"“——

Relatorio de Ges
doEXxercicio de
2017







EBSER MINISTERIO DA
EDUCACAO

HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS G OV ER N O FEDE RN\

RELATORIO DE GESDEDEXERCICIO DE201

RELATORIO DE GESTAO DO EXERCICITDREERRRESA
BRASILEIRA DE SERVICOS HOSPITAPRESENTADO
AOS ORGAOS DE CONTROLE INTERNO E BXT&ZRNO
SOCIEDADEOMO PRESTACAO DE CONTAS ANUAL A QU
ESTA UNIDADE ESTA OBRIGADA NOS TERMOS DO ART.
PARAGRAFO UNICAA CONSTITUICAO FEDERAL,
ELABORADO BEORDO COM AS DISPOBSCDA IN TCU

N° 63/2010, DA DN'CU N°161/2017 E 153/2017 E
PORTARIRCU N®52018 E DAS ORIENTACOES DO ORGAO
DE CONTROLE INTERNO.

BRASILIDF
2018






Presidente da Republica

Michel Temer

Ministro da Educacéo

José Mendonc¢8ezerrarilho

Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares
Presidente

Kleber de Melo Morais

Diretoria VicePresidéncia Executiva (DVPE)
Paulo Henrique Bezerra Rodrigues Costa
Diretoria de Administracéo e Infraestrutura (DAI)
Jaime Gregorio dos Santbsho

Diretoria de Atencdo a Saude (DAS)

Arnaldo Correa de Medeiros

Diretoria de Gestao de Pessoas (DGP)

Eduardo Diniz Gongalves Porciuncula

Diretoria de Gestao de Processos e Tecnologia da Informacédo (DGPTI)
Fabiano Pereira Cortes

Diretoria de Orgcamento é-inancas (DOF)

Euler da Cunha Fonseca

Coordenacéc consolidacéo

Diretoria VicePresidéncia Executiva






LISTA DE SIGLAS E ABREVIACOES

3EC
ABC
ABNT
AFAC
AGH
AGHU
APF
AUDIN
AUDIRs
AUGE
BNDES
BP

CA
CAC
CAMEM
CCONT
CFC
CGPAR
CGTIC
CGU
CGUPAD
CID
CIPA
CLT
COPAR
CPC
CR
CRT
CVM
DAI

DAS

ESCOLA EBSERH DE EDUCACAO CORPORATIVA

ACTIVITBASED COSTING

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS

ADIANTAMENTOS PARA FUTURO AUMENTO DE CAPITAL

APLICATIVOS PARA GESTAO HOSPITALAR

APLICATIVO DE GESTAO PARA HOSPITAIS UNIVERSITARIOS

ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL

AUDITORIA INTERNA

AUDITORIA INTERNA DAS FILIAIS

AUDITORISERAL

BANCO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL

BALANCO PATRIMONIAL

CENTROS DE RESPONSABILIDADE

COMISSAO DE ACOMPANHAMENTO DA CONTRATUALIZACAO

COMISSAO DE ACOMPANHAMENTO E MONITORAMENTO DE ESCOLAS MEDICAS
COORDENAQ/GERAL DE CONTABILIDADE DA UNIAO

CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE

COMISSAO INTERMINISTERIAL DE GOVERNANCA CORPORATIVA E DE ADMINISTRACAO DE PARTIC
COMITE GESTOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACOES
CONTROLADORBERADA UNIAO

SISTEMA DE GESTAO DE PROCESSOS DISCIPLINARES

CLASSIFICACAO ESTATISTICA INTERNACIONAL DE DOENCAS E PROBLEMAS RELACIONADOS COM
COMISSAO INTERNA DE PREVENCAO DE ACIDENTES

CONSOLIDACAO DAS LEIS DO TRABALHO

COORDEACAGGERAL DE PARTICIPACOES SOCIETARIAS

COMITE DE PRONUNCIAMENTOS CONTABEIS

CENTROS DE ATIVIDADES

CANAL DE RELACOES DE TRABALHO

COMISSAO DE VALORES MOBILIARIOS

DIRETORIA DE ADMINISTRACAO E INFRAESTRUTURA

DIRETORIA DE ATENCA®BBDE



DATASUS
DFC
DGP
DGPTI
DMPL
DN

DOF
DRAC
DRE
DVA
DVPE
EAD
EBSERH
EMAG
ERP
FAEC
FGTS
FIOCRUZ
FIPECAFI
FM

FSW
FUNAI
GRU

GT
HCPA
HUF

ICA
IFES

IFRS

INSS
IRPJ
IRRF

ISS

DEPARTAMENTO DE INFORMATICA DO SISTEMA UNICO DE SAUDE
DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA

DIRETORIA DE GESTAO DE PESSOAS

DIRETORIA DE GESTAO DE PROCESSOS E TECNOLOGIA DA INFORMACAO
DEMONSTRACAO DAS MUTACOES DO PATRIMOMIO LIQU
DECISAO NORMATIVA

DIRETORIA DE ORCAMENTO E FINANCAS

DEPARTAMENTO DE REGULACAO, AVALIACAO E CONTROLE
DEMONSTRACAO DO RESULTADO DO EXERCICIO
DEMONSTRACAO DO VALOR ADICIONADO

DIRETORIA VHPRESIDENCIA EXECUTIVA

EDUCACAO A DISNCIA

EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS HOSPITALARES
MODELO DE ACESSIBILIDADE EM GOVERNO ELETRONICO
ENTREPRISE RESOURCE PLANNING

FUNDO DE ACOES ESTRATEGICAS E COMPENSACAO
FUNDO DE GARANTIA POR TEMPO DE SERVICO

FUNDACAO OSWDO CRUZ

FUNDACAO INSTITUTO DE PESQUISAS CONTABEIS ATUARIAIS E FINANCEIRAS
FABRICA DE METRICA

FABRICA DE SOFTWARE

FUNDACAO NACIONAL DO iNDIO

RELATORIOS MENSAIS DE ALMOXARIFADO

GRUPOS DE TRABALHO

HOSPITAL DE CLINICABMRETO ALEGRE

HOSPITAL UNIVERSITARIO FEDERAL

INDICE DE COMPLEXIDADE ATENDIDA

INSTITUICAO FEDERAL DE ENSINO SUPERIOR
INTERNACIONAL FINANCIAL REPORTING STANDARDS
INSTRUCAO NORMATIVA

INSTITUTO NACIONAL DA SEGURIDADE NACIONAL

IMPOSTO DE RENDA PESSOA JURIDICA

IMPOSTO DE RENDA RETIDO NA FONTE

IMPOSTO SOBRE SERVICOS



LOA LEI ORCAMENTARIA ANUAL

LOA SISTEMA INTEGRADO DE MONITORAMENTO, EXECUCAO E CONTROLE
MEC MINISTERIO DA EDUCACAO

MP MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, DESEWENILY E GESTAO

MTE MINISTERIO DO TRABALHO

NBC NORMAS BRASILEIRAS DE CONTABILIDADE APLICADAS AO SETOR PUBLICO
NBR NORMAS BRASILEIRAS REGULAMENTADORAS

NE NOTAS EXPLICATIVAS

PAINT PLANO ANUAL DE AUDITORIA INTERNA

PDC PLANO DE DESENVOLVIMENTO DE COMRSTENCI

PDTIC PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICAGCOES
PEST POLITICO, ECONOMICO, SOCIAL E TECNOLOGICO

PETIC PLANO ESTRATEGICO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO
PHP HYPERTEXT PREPROCESSOR

PL PATRIMONIO LIQUIDO

PMMB PROJETO MAIS MEDICOSAP® BRASIL

PNE PLANO NACIONAL DE EDUCAGCAO

PO PLANEJAMENTO ORCAMENTARIO

PPP PLANO DE PROVIDENCIAS PERMANENTE

PPRA PREVENCAO DE RISEUS, AO PROGRAMA DE PREVENCAO DE ACIDENTES
PRADEG PROGRAMA DE RACIONALIZACAO, DISCIPLINA E EFICIENCIA DO GASTO
PROIC PROGRAMA DE INICIACAO CIENTIFICA

PSU PESQUISA DE SATISFACAO DOS USUARIOS

RAINT RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES DE AUDITORIA INTERNA

RAP RESTOS A PAGAR

REHUF PROGRAMA NACIONAL DE REESTRUTURACAO DOS HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS
RIAT RELATORIO DE PREYAO DE RISCOS

RJU REGIME JURIDICO UNICO

RMA RELATORIOS MENSAIS DE ALMOXARIFADO

RMA RELATORIOS MENSAIS DE ALMOXARIFADO

SEI SISTEMA ELETRONICO DE INFORMACOES

SELIC SISTEMA ESPECIAL DE LIQUIDACAO E DE CUSTODIA

SEST SECRETARIA DE COORDENACAO E GOVERSARNRRESAS ESTATAIS

SESU SECRETARIA DE ENSINO SUPERIOR



SIAFI
SIAPE
SIG
SIGP
SIMEC
SISP
SISREG
SOF
SPO
SQL
STN
Sus
TCU
TED

Tl

TIC
TRF4
UASG
uG
UNOPS
UPA
UPA
UPC
VIGIHOSP
W3C
WCAG

SISTEMA INTEGRADO DE ADMINISTRAGAO FINANCEIRA DO GOVERNO FEDERAL
SISTEMA INTEGRADO DE ADMINISTRAGAO DE RECURSOS HUMANOS

SISTEMA DE INFORMACOES GERENCIAIS

SISTEMA DE GESTA®PESOAS

SISTEMA INTEGRADO DE MONITORAMENTO EXECUGCAO E CONTROLE DO MINISTERIO DA EDUCAG
SISTEMA DE ADMINISTRAGCAO DOS RECURSOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
SISTEMA DE CENTRAIS DE REGULACAO

SECRETARIA DE ORCAMENTO FEDERAL

SECRETARDE PLANEJAMENTO ORCAMENTARIO

STRUCTURED QUERY LANGUAGE

SECRETARIA DO TESOURO NACIONAL

SISTEMA UNICO DE SAUDE

TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO

TERMO DE EXECUGAO DESCENTRALIZADA

TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO E COMUNICACAO

TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 42 REGIAO

UNIDADE ADMINISTRATIVA DE SERVICOS GERAIS

UNIDADE GESTORA

ESCRITORIO DAS NACOES UNIDAS DE SERVIGOS PARA PROJETOS

UNIDADE DE PRODUTO ASSISTENCIAL

UNDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

UNIDADE PRESTADORA DE CONTAS

APLICATIVO DE VIGILANCIA EM SAUDE E GESTAO DE RISCOS ASSISTENCIAIS HOSPITALARES
WORLD WIDE WEB CONSORTIUM

WORLD CONTENT ACCESSIBILITY GUIDE



LISTA DE SIGLAS DAS UNIVERSERBEBSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS E DATA DE ASSINAT
DOS CONTRATOS DE GESTAO (ER@RRH

Grande

Corréa Junior

P CONTRATO
N° | IFES ﬁ:lgéA DA N EI(EDEI;/IEERIz(E HOSPITAL UNIVERSITARIO SIGLA DO HUF  DATA DA
ASSINATURA

1  Universidade Federal do Maranh&o UFMA 1 HospitalUniversitario da UFMA HUUFMA 17/01/2013
2 Universidade Federal do Triangulo Mineiro: UFTM 2 Hospital de Clinicas da UFTM HGUFTM 17/01/2013
3 | Universidade de Brasilia unB 3 Hospital Universitario de Brasilia HUBUNB 17/01/2013
4  Universidade Federal déiaui UFPI 4 Hospital Universitario do Piaui HU-UFPI 08/04/2013
5 Universidade Federal do Espirito Santo | UFES 5 [ joobial Universitario Cassiano Antonio d ycapyres 1510412013

6 HospitalUniversitario Ana Bezerra HUABUFRN 29/08/2013
6 | Universidade Federal do Rio Grande do Nc UFRN 7 Hospital Universitario Onofre Lopes HUORUFRN 29/08/2013

8 Maternidade Escola Januario Cicco MEJGUFRN 29/08/2013
7  Universidade Federal da Grande Dourados UFGD 9 Hospital Universitario da Grand®urados : HUUFGD 26/09/2013

10  Hospital Universitario da UFS HUUFS 17/10/2013
8 i Universidade Federal de Sergipe UFS

11  Hospital Regional de Lagarto HREUFS 16/12/2015
9 | Universidade Federal do Amazonas UFAM 12 Hospital Universitario Getulio Vargas HUGWFAM 06/11/2013
10 : Universidade Federal de Mato Grosso UFMT 13 | Hospital Universitario Julio Mdller HUJMUFMT 12/11/2013

14 | Hospital Universitario Walter Cantidio HUWGUFC 26/11/2013
11 | Universidade Federal do Ceara UFC

15 | Maternidade Escolassis Chateaubriand | MEAGUFC 26/11/2013

16 gospltaIUnlverSItano Professor Edgard HUPESJEBA 02/12/2013
12 ' Universidade Federal da Bahia UFBA antos

17 : Maternidade Climério @ Oliveira MCGOUFBA 02/12/2013
13 | Universidade Federal de Pernambuco UFPE 18  Hospital das Clinicas da UFPE HGUFPE 11/12/2013
14 | Universidade Federal de Minas Gerais UFMG 19  Hospital das Clinicas da UFMG HGUFMG 12/12/2013
15 ' Universidade Federal da Paraiba UFPB 20  Hospital Universitario Lauro Wanderley : HULWUFPB 17/12/2013
16 : Universidade Federal de Santa Maria UFSM 21  Hospital Universitario de Santa Maria HUSMUFSM 17/12/2013
17 | Universidade Federal de Mato Grosso do S UFMS 22 HospltaI_Unlversnano Maria Aparecida HUMARUFMS 18/12/2013

Pedrossian
18 Umver&dadeFederal do Vale do Sao Univast 23 Hospital de Ensino Dr. Washington Antén HUUNIVASFE 07/01/2014
Francisco de Barros
19 | Universidade Federal de Alagoas UFAL 24 Z‘:tsupr:t:s' Universitario Professor Alberto ;oA nyral  14/01/2014
20 ' Universidadd-ederal de Sao Carlos UFSCar 25  Hospital Escola de Sao Carlos HUUFSCAR 14/10/2014
21  Universidade Federal de Pelotas UFPEL 26  Hospital Escola da UFPel HEUFPEL 30/10/2014
UFPR 27  Hospital de Clinicas da UFPR 30/10/2014
22 i Universidade Federal do Parana CHGUFPR
UFPR 28 | Maternidade Victor Ferreira do Amaral 30/10/2014

23  Universidade Federal de Juiz de Fora UFJF 29 | Hospital Universitario da UFJF HUUFJF 19/11/2014
24  Universidade Federal do Goias UFG 30  Hospital das Clinicas da UFG HGUFG 29/12/2014
25  Universidade Federal de Tocantins UFT 31 | Hospital de Doencgas Tropicais HDFUFT 25/02/2015
26 Fundacéo Universidade Federal do Rio FURG 32 Hospital Universitario Doutor Miguel Riet HUFURG 23/07/2015

1 Dados até 31/12/2017.




SIGLA DA

NOME DO HOSPITAL UNIVERSITARIO

CONTRATO

N° | IFES Ne SIGLA DO HUF : DATA DA
IFES FEDERAL ASSINATURA
33 gglsjggal Universitario Bettina Ferro de HUBFSJEPA 13/10/2015
27 | Universidadd-ederal do Para UFPA : - e -
34 Hospital Universitario Jodo de Barros HUJBRJFPA 13/10/2015
Barreto
35 | Hospital Universitario AlcidéSarneiro HUAGUFCG 09/12/2015
28 i Universidade Federal de Campina Grande: UFCG
36 | Hospital Universitario Julio Bandeira HUJBUFCG 09/12/2015
29 Sniversidade Federaldo Estado doRiode g 37 | Hospital Universitario Gaffrée e Guinle  HUGGUNIRIO  16/12/2015
30 Universidade Federal de Saatarina UFSC 3g | Hospital Universitario Polydoro Emanide. ;- 16/03/2016
Sao Thiago
31 | Universidade Federal Fluminense UFF 39 | Hospital Universitario Antonio Pedro HUARUFF 06/04/2016




LISTA DE SIGLAS DAS UNIVERSIDADES E HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS SEM CON
GESTAO COMEBSERH

N° : IFES SIGLA DAFES N° - NOME DO HOSPITAL UNIVERSITARIO FEDERAL SIGLA DO HUF
32 Universidade Federal de Uberlandia UFU 40 : Hospital de Clinicas dg¢berlandia HCUFU

41 : Hospital Universitario Clementino Fraga Filho HUCFUFRJ

42  Hospital Escola Séo Francisco De Assis HESFAJFRJ

43  Instituto de Doencas do Térax IDFUFRJ

44 : Instituto dePuericultura e Pediatria Martagdo Gesteira | IPPMGUFRJ

33 i Universidade Federal do Rio de Janeirc UFRJ

45 | Instituto de Ginecologia IGUFRJ
46 | Instituto de Neurologia Deolindo Couto INDCGUFRJ
47 : Instituto de Psiquiatria IPUBUFRJ
48 - Maternidade Escola da UFRJ MEUFRJ
34 : Universidadeé-ederal de Séo Paulo UNFE® 49 : Hospital Séo Paulo HSPUNFE®
35 Universidade Federal do Rio Grande dg UFRGS 50 : Hospital de Clinicas de Porto Alegre HCPAUFRGS

Sul

2 Dados até 31/12/2017.
3 Empresa Publica.
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APRESENTACAO

Este Relatorio tem por objetivo apresentar as a¢cdes desenvolvidasesultados obtidos pel&mpresa
Brasleira de Servicos Hospitalardsbserl) vinculada a Ministério da EducacaEC) em atendimento
as exigéncias dos orgaos de controle e em consonancia com as normativas que disp&em Sodr
organizagao e conteudo.

A elaboracao destdocumento norteouse pelas normas de organizacdo e apresentacéo de relatorios e
de pecas complementares integrantes dos processos de contas da Administracdo Publica Federal, e
especial, a Instrucdo NormatiaCU (INTCU) n° 63, de 1° de setembro de 20&Decisdo Normativa

TCU (DN'CU) n461, del°denovembrode 207/, e a Portarial CU n%5, de28 de fevereirode 2018.

As informag0es estdo estruturadas, por item, nos termos do éhieda DNTCU n°l61, de 20T e do
Anexo Unico da PatiaTCU n%5, de 2018, observandese, quando aplicavel, o conjunto de itens de
informacdes que foi atribuido a conta &istema de Prestacdo de Contaf@tas)Foram abordadaas
secOesvisdo geral da Unidagelanejamento organizacionalresultados governancagesao de riscos

e controles internosareas especiais da gestaetacionamento com a sociedadiesempenho financeiro

e informacbes contabeie conformidade da gestdo e demandas dos 6rgdos de contaldiguras,
graficos,quadros e tabelas estdo numerados sequencialmente na ordem em que aparecem no texto.
Algunsitens de informacéaeferenciados na Portadi@dCU n%5, de 20B e atribuidos no €Contas ndo
foram apresentados no Relatério, por tratarem de situacdes nao aasmo exercicio ou que ndo se
aplicam eEbserh Na introducao do respectivo capitulo, sera noticiada a suprebgatambém o caso de
secado quegarespondeainformacdes solicitadas em outra secdo e nota explicativa indica esse caso.

As informacdes finamiras e orcamentarias abrangem programas e acdes desenvolvidos no exercicio, em
consonancia comlaei n°® 13414, de 1@le janeiro de 207 (Lei Orcamentaria Anual), contemplando, entre
outros, os demonstrativos da execucao dos or¢camentos fiscal e da sstpisdcial destinados esta
Unidade com realce para os principais aspectos e contas que compdem o0s Balancos Orcamentaric
Financeiro e Patrimonial, bem como a Demonstracdo das Variagbes Patrimoniais e a Composicao d
Disponibilidades Financeiras. Comsathdo que este Relatério de Gestao Individual estanaantal desta
Empresgwww.ebserh.gov.brpara consulta publica, entenes® que o documento fornecera a sociedade
elementos para @aompleta avaliacdo da gestda Ebserhem 207.
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1.VISAO GERAA UNIDADE

1.1.Finalidade e competéncias

A Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares (Ebserh) foi criada em dezembro de 20Einpoesa
estatal dependente vinculada ao Ministério da Educacao (MEC) e responsavel pela gestdo de Hospits
Universitarios Federais (HUFs) e pelo apoio ao ensépesquisa nareade saldenesses hospitais.
Assim, &mpresaine dois dos maiores desafios dogaducacdo e saude, e € responsavel por melhorar

a qualidade de vida de milhdes de brasileiros que sédo atendidos e educados em seus 39 Hospita
Universitarios Federais.

A Ebserhfoi criada, tendo em vista a necessidade de assegurar as condi¢cfes nesedsdgstrutura e
gestdo para o adequado funcionamento dos hospitais vinculaddsséituicdes Federais de Ensino
Superior [FE$ A estruturacao fisica e de pessoalKtapresanos exercicios d2012a 2017, aconteceu
concomitantemente ao desenvolvimento de a¢des efetivas para a adeséo e estabelecimento de contratc
para gestao dos Hospitais Universitario§ederais e ao Programa Nacional de Reestruturacdo dos
Hospitais Universitarios-ederais (Rehuf). Ao final de 201, a Ebserhcontava com39 Hospitais
Universitariod-ederais

Tratase da maior rede hospitalar do Brasihbm aproximadamente 8,5 mil leitos ativos, realgb mil
internac¢des 386 mil cirurgiashospitalarese ambulatoriais ecerca de23 milhdesde consultas e exames
especializados por ano. Mais de 48 mil colaboradores sao responsaveis por transformar a vida de milhde
de brasileiros por meio do cuidado e da educacdo na area de saude, contribuindo para a melhoria d:
qualidade de vida da populacédo.€Al disso, oferece mais de 6,9 mil vagas de residéncias médica e
multiprofissional em 936 programas, além de ser campo de prética para mais de 56 mil graduandos n:
area da saude em 31 Universidades Federais.

Seu principal foco € desenvolver processos detdgesransparentes, eficientes e inovadores que
viabilizem a prestacdo de servigcos de salude e educacdo de qualidade e diminuam a necessidade ¢
financiamento pelo Estado brasileiro.

1.2.Normas e regulamento de criagaalteracao e funcionamento danudade

Quadrol - Normas e regulamento de criacdo alteracéo e funcionamento da unidade

Normas de criacdo e alteracdo da Unidade

Lein® 12.550, de 15 de dezembro de 2011
Autoriza o Poder Executivo a criaEmpresgiblica denominad&mpresaBrasileira de Servicos Hospitalares.

Outras normas infra legais relacionadas a gestéo e estrutura da Unidade
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Decreto n°® 7.661, de 28 de dezembro de 20ddrova o Estatuto Social danpresaBrasileira de Servicos Hospitalares e
outras providéncias.

Decreto n°® 7.082, de 27 de janeiro de 201fstitui o Programa Nacional de Reestruturacdo dos Hospitais Univers
Federais Rehuj, disp6e sobre o financiamento compartilhado ddespitais Universitarios Federais entre as area
educacdo e da salde e  disciplina o regime da pactuacdo global com esses h
Resolucdo n® 01, de 31 de julho de 201do Conselho de Administracdo: aprova o Regimento Intg
Portaria n® 34, de 2#le agosto de 2012Zorna publica a aprovacéo, pelo Conselho de Administracéo, do Regimento |
daEbserh

Portaria n°® 35, de 22 de agosto de 201i@na publica a aprovacdo do Plano de Cargos, Carreiras e SalaEbsetbpelo
Conselho de Administrag, em reunido realizada em 31 de julho de 2012, e pelo Departamento de Coorden
Governanca daEBmpresa Estatais, do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestéo, nos termos do art. 1°, incis
Decreto n° 3.735/2005.

Portaria GM/MEC n° 442 ei?5 de abril de 20t 2lelega EmpresaBrasileira de Sgicos Hospitalares exercicio de alguma
competéncias descritas no Decretd 71690, de 02 de marco de 2012, bem como no Decréfb.082, de 27 de janeiro ¢
2010.

Portaria n°® 125, de 11 de dezentbrde 2012 Texto revisado em 30 de julho de 20délega competéncia ag
Superintendentes dos Hospitais Universitarios administrados pela Ebserh para a préatica dos atos despestficos

Resolucdo do Conselho de Administracd&ldserm® 39, de 26 de novembro de 2013ispde sobre a aprovacdo da propo|
da revisdo do Regimento Interno &hserhe d4 outras providéncias.

Resolucdo do Conselho de Administracdo da Ebserh n° 54, de 10 de maio deigp&é:sobre a aprovacao da propodts
revisdo do Regimento Interno da Ebserh e da outras providéncias.

Manuais e publicacdes relacionadas as atividades da Unidade

Manual de Identidade Visual dgbserh Disponivel em
http:// Ebserbmec.gov.br/images/pdf/publicacoes/manual_identidade visldserhpdf

Cartilha Perguntas e RespostBssponivel em
http://www. Ebserhgov.br/documents/15796/112470/Cartilha+perguntas+e+respostas/efbbIiB6-48458998
655029382cO?version=1.1

Cadigo de Etica e Conduta da Ebserh
http://www.ebserh.gov.br/documents/218065/404274/Codigo+de+Etiea Conduta+da+Ebserh.pdf/9d0a31Bih94edt
9ff6-6ecc94fbba29

Fonte: Diretoria Vic€residéncia Executiva

1.3. Ambiente de atuacao

Integrando o escopo das a¢bes do Planejamento Estratégico da Ebserh, foi realizada a andlise do ambier
externo e internoem que a organizagdo esta inserida. O levantamento dos fatores externos e seus
possiveis impactos na Ebserh, foi realizado por meio da utilizagdo da ferramenta PEST, acrénimo para
termos Politico, Econémico, Social e Tecnologico, dimensfes conside@adss mapear 0 cenario
externo de inser¢cado da Empresa.

EBS ER H 7
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http://ebserh.mec.gov.br/images/pdf/publicacoes/manual_identidade_visual_ebserh.pdf
http://www.ebserh.gov.br/documents/15796/112470/Cartilha+perguntas+e+respostas/efbb1c02-7546-4845-8998-655029382c90?version=1.1
http://www.ebserh.gov.br/documents/15796/112470/Cartilha+perguntas+e+respostas/efbb1c02-7546-4845-8998-655029382c90?version=1.1
http://www.ebserh.gov.br/documents/218065/404274/Código+de+Ética+e+Conduta+da+Ebserh.pdf/9d0a318c-1ab9-4edf-9ff6-6ecc94fbba29
http://www.ebserh.gov.br/documents/218065/404274/Código+de+Ética+e+Conduta+da+Ebserh.pdf/9d0a318c-1ab9-4edf-9ff6-6ecc94fbba29

Foram elencados como fatores externos prioritarios, com impactos potenciais e consequéncias na gesta
da Empresa, a mudanca dos atores politicos em virtude da assun¢éo de um novo govasneesjaete
redirecionamento das linhas de atuacao das politicas publicas do pais, nas areas de saude e educag:
apontando para uma redefinicdo de seu corpo dirigente e um reposicionandargaa linha de atuacéao.
Também a politica governamental de restricdo oreataria, figurase como um fator preponderante a

ser considerado, com a consequente limitacdo no aporte de recursos e aumento da cobranca pot
resultados de eficiéncia.

A analise do ambiente interno centreag no levantamento das expectativas dos clientesag entregas
efetivadas pela Empresa, de forma a enderecar a elaboracdo de suas diretrizes estratégicas. Con
resultado desta andlise, identificarase as linhas de atuacéo da Ebserh evidenciadas na Lei n°® 12.550, de
criagdo da Empresa, indicando comoseliates o Sistema Unico de Sau&Ge aslFES

Neste sentido, a funcdo da Ebserh junto ao SUS € prestar atencdo a saude de exceléncia e, concernel
as universidades, fornecer cenario de pratica adequado ao ens@m@esquisa para 0os docentes e
discentes. Complementarmente, a administracéo central da Ebserh possui funcdo especifica de defini
diretrizes e aportar gestédo e recursos financeiros, humanos, de infraestrutura e tecnoldgicos junto aos
seus Hospitais Univetdrios Federais. Estas analises de ambiente externo e interno ancoraram a
formulacdo da Missao e Visdo da Ebserh, assim como a elaboracao de seu Mapa Estratégico, apresentac
mais adiante, na secao 211.

1.4.Organograma

O organograma vigente fa@provadona 54 Reunido @ Conselho de Administracdoo dia0l1 de
dezembro de 201@ pode ser visualizado na FiguraDlQuadro2 apresenta as informacdes sobre areas
ou subunidades estratégicas (competéncesumidas com base no Regimento Interno da Ehsentgos,
titulares e periodos de atuacéo, considerando o encerramento do exercicio de 2017).

EBS ER H 8
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Figural - Organograma Vigda a partir de01 dedezembro de 2016
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Quadro?2 - Informacdes sobreréas ousubunidadesestratégicaqatualizacao até 31/12/2017)

Areas/
Subunidades
Estratégicas

Resumo das competéncias

Cargo

Titular

Periodo de atuagéo

Presidéncia

Representar a Ebserh, em juizo ou fora dele, podendo delg
essa atribuicdo, em casos especificos, e, em nome da entig
constituir mandatarios ou procuradorespnvocare presidir as
reunides da Diretori&Executivaeditar normase regulamentos
necessarioso funcionamento dos 6rgéos e servigos da Ehs
admitir, promover, punir, dispensar e praticar os demais a
compreendidos na administragdo de pessoal, de acordoa®i
normas e critérios previstos, podendo delegar esta atribui¢aq
todo ou em parte designar substitutos para os membros
diretoria, em seus impedimentos temporarios, que ndo poss
ser atendidos mediante redistribuicdo de tarefas, e, no casq
vaga, até o seu preenchimentosubmeter, por critério de
relevancia matérias da Diretoria Executiva ao Conselhg
Administracdo e apresentar, trimestralmente, ao Conselho
Administracéo, reltério das atividades da Ebserhybsneter a
nomeacdo, designacdo, @neracdo ou dispensa do Auditq
Geral, titular da Unidade de Auditoria Interna, a aprovagao
Conselho de Administracdo, e, apo6s, a aprovagao
ControladoriaGeral da Uniag¢CGU)aprovar o Cédigo de Etic
da Ebserh; mitir portarias e resolugcbes necesss ao
cumprimento das metas da Ebserh e autorizar a divulgagaqg
decisbdesda Empresa quando for o caso;onstituir comissoes|
especiais temporarias, integradas por conselheiros
especialistas, para realizarenstedos de interesse da Ebser
instituir instrumentos internos de controle administrativo d
desempenho, aplicacdo dos recursos publieata guarda dos
bens publicos; ssinar conjuntamente com unbiretor os
contratos que a Ebserh celebrar ou em que vier a intervir €
atos que envolvam obrigées ou responsabilidades por parte ¢
Empresa assinar os titulos ou documentos emitidos €
decorréncia de obrigagdes contratuais, bem como os chequ
outras obrigacdes de pagamento ou delegar essa atribu{€iq
rol de competéncias completoonsta do Rgimento Interno da
Ebserh, Art. 33).

Presidente

Kleber de Melo
Moraes

De 07/07/2016 até
0 momento

Consultoria
Juridica

Assessorar juridicamente aPresidéncia, os o6rgdos d
administracdo e €onselho Fiscal; realizar advocacia preven
na Ebserh; avaliar a legalidade e regularidade de atq
procedimentos submetidos a Consultoria Juridica; represent]
Empresajudicial e extrajudicialmente, com a outorga (
Presidente, nasvias judicial e dministrativa; elaborar
informagbes em mandado de seguranga; analisar e er|
parecer juridico referente a legalidade de conclusbes
relatérios de apuragdes de responsabilidade, bem como
consequentes proposicdes de medidas administrativas
imputagges de responsabilidade administrativa ou ci
defender os integrantes e @rtegrantes dos Conselhos d
Administracéo e Fiscal e da Diretoria Executiva em proce
judiciais e administrativos contra eles instaurados pela pratic{
atos no exercicio deargo ou fungdo, nos casos em que n
houver incompatibilidade com os interesses danpresa
responder ou prestar informagdes solicitadas pelo Ministé§
Puablico, Instituto de Defesa do Consumidor (Procq
Defensorias Publicas, Delegacias de Pollcibunal de Contag
da Unido, Controladori&eral da Unido e outros 6rgdos
controle externo a Ebserh, com subeiliprestados pelag
unidades de&Empresa(O rol de competéncias completo cons
do Regimento Interno da Ebserh, Art. 36).

Consultor
Juridico

Andrea Garcia
Sabido

Bruna Leticia
Teixeira Ibiapina
(Interina)

De 25/07/2016 até
19/07/2017

De06/11/2017 até
0 momento

Corregedoria
Geral

Coordenar as atidades de correi¢éo no ambito do 6rgéo cent
e unidadeshospitalares inclusive no que seefere as acdeg
preventivagparaa melhoria do padrdo de qualidade no proceq
de gestdoe da prestacdo de servicos a sociedade; estudg
propor a revisdo de normas e procedimentos administrati

Corregedor
Geral

Waldir Jodo Ferreirg
da Silva Junior

De01/11/2016 até
0 momento
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Areas/
Subunidades
Estratégicas

Resumo das competéncias

Cargo

Titular

Periodo de atuagéo

quando constatadas fragilidades nas metodologias
fiscdizag@o que poderiam possibilitar eventuais riscos e des
de conduta funcional e irregularidades; apoiar, quan
comprovada a necessidade, a realizacdo de inspe
preventivas e a requisicao de pericias e laudos periciais; red
denudncias envolvenddesvio de conduta de empregados, les
ou ameaca de lesdo ao patrimbnio publico e adotar
procedimentos correcionais cabiveis, dando ciéncia das meq
adotadas sdo agentes que as formularangoordenar e
acompanhar a realizacé@o dos trabalhos das Comssiiternas
de Averiguagao; instruir processos disciplinares e de apurg
bem como demais expedienteslativos orientaros hospitaisla
Rede a formular e expedir instrucdes sobre procediment
correcionais (O rol de competéncias completo consta
Redmento Interno da Ebserh, Art. 44).

OuvidoriaGeral

Registrar as mafestagdes recebidas da sociedade relacionagq
ao 6rgdo central que contenham sugestbes, reclamagd
dendncias, elogios, pedidos de informacéo e/ou esclarecime
de didvidas sobre quaisquer atos praticados ou
responsabilidade das unidades dBmpresa encaminhar,
monitorar e avaliar as ac¢Bes e providéncedotadas pelos
setores e unidades competentes em relagao a ifeatacoes dos
cidadaos; manter atualizados os registros e o acompanham
das demandas recebidas; gerir e coordenar o Servigo|
Informacéo ao Cidadao (SIC) e prestar informagdes ao pu
guanto aos servigos e ao funcionamento dadtbsde acordo
com a legislacd@ssessorar, coordenar e articular a instalag
a organizagéao e o funcionamento das ouvidoriasutédadesda
Ebserh, assim como as pesquisas de satisfa¢éo junto aos us|
dos servigos prestados, sotermos da legislagdo em vigg
exercer outras atribuicdes determinadas pela Presidéf@aol
de competéncias completo consta do Regimento Interno
Ebserh, Art. 42).

QuvidorGeral

Flavio Jos&lostaert
Lécio

Rodrigo da Silva
Albuquerque

De 05/12/2016 até
14/02/2017

De08/03/2017 até
0 momento

Auditoria Interna

Estabelecer estratégias com o objetivo de avaliar a legalida
acompanhar os resultados da gestdo orgamentaria, finance
patrimonial e de recursos humanaio 6rgdo central e dog
hospitais definir metas e procedimentos para auditoria
fiscalizagdo, por meio de agbes preventivas e corretivas; de
estratégias para a execugéo de acdes de controle nas entid
publicas e privadas sob Contrato de Gestdo oadrgao central
e o0s hospitaiselaborar e submeter a aprovagao do Conselhg
Administracdo(CA)o Plano Anual de Atividades de Audito
Interna (PAINT), de acordom alegislagédo; elaborar o Relatori
Anual de Atividads de Auditoria Interna (RAING ppresentalo
ao Conselho de Administragdo, de acordom a legislacédo
examinar e emitir preca quanto a Prestacdo de ContasuAl,
e Tomadade Contas Especjalos termos da legislacg@elaborar
e encaminharao CAe a Presidénciaelatérios gerenciais €
operacionais das auditorias realizadas; instituir, em conju
com os demais setores, instrumentos internos de contr|
administrativo de desempenho, de aplicagdo dos recur
publicos e da guarda dos bens publicos, sua area de atuacég
termos do art. 17 do Decreto n° 3.591, de 6 de setembro
2000; prestar apoio adSAe Conselhd-iscal, dentro do limite de
suas competénciagO rol de competéncias completo consta
Regimento Interno da Ebserh, Art. 19).

Auditor Interno

Gil Pinto Loja Neto

De01/06/2012 até
22/02/2018

Coordenadoria
de Pesquisa e
Inovacéo
Tecnolégica

Coordenar o planejamento da &rede pesquisa e inovaca
tecnolégica deRede Ebserh; elaborar normativas que orientg
a estruturagéo, organizacao e gestéo das atividadgsedgquisa
e inovacao tecnoldgicaa Rede Ebserh; apoiar as Geréncias
Ensino e Pesquisa para o desenvolvimento das condi
técnicas para o desenvolvimento de Pesquisa e Inovagdo na
Ebserh; monitorar e avaliar as atividades desenvolvidas
Geréncias de Emo e Pesquisa da Rede Ebserh; articular, ju
as instancias de gestdo d8US da Educacdo e da Ciéncial

Coordenadora
de Pesquisa e
Inovacéo
Tecnoldgica

Nadja Naira Valente
Mayrink Bisinoti

De 05/08/2015 até
06/03/2017
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Areas/
Subunidades
Estratégicas

Resumo das competéncias

Cargo

Titular

Periodo de atuagéo

Tecnologia, estratégias de apoio e incentivo a pesquis
inovacéo tecnoldgica na Rede Ebserh; promover a particip
da Rede Ebserh no Sistema aei de Inovacdo em Salq
(SNIS), fomentando pesquisas clinicas, académicas &
desenvolvimento tecnoldgico estratégicas para o SUS; coord|
e assegurar o aprimoramento da gestdo de pesquisas clin
promover a participacdo da Rede Ebserh na Poltazional de
Gestédo de Tecnologias em Saude (PNGTS), com a implanta
aprimoramento dos Nuclep de Avaliacdo de Tecnologias
Saude (NATS); formular e implementar programas
capacitacéo para o aprimoramento das atividades de pesqu
inovacéo tecndlgica na Rede EbserfO rol de competénciag
completo consta do Regimento Interno da Ebserh, Art. 41).

Coordenadoria de
Formacéo
Profissional

Coordenar o planejamento da area de Formacéo Profission
Rede Ebserh, coerente com as politicas e diretdadsmpresa
elaborar normativas que orientem os hospitais na estruturag
organizacao e gestdo das atividades de Formagao Profissio
Reck Ebserh; apoiar as Geréncias de Ensino e Pesquisa {
desenvolvimento das condigdes técnicas para Formg
Profissional na Rede Ebserh; zelar pelo cumprimento
legislagdo referente as diretrizes de Ensino dos cursos
graduacdo e pégraduagaolato e stricto sensuno ambito da
Rede Ebserh; monitorar e avaliar as atividades desenvoly
pelas Geréncias de Ensino e Pesquisa da Rede Ebserh no §
da Formacéo Profissional; apoiar o processo de articulacéd
hospitais da Rede Ebserh junto as instancias académas:
universidades; articular, junto as instancias de gesta&d&e
da Educagdoedratégias de apoio e incentivo adogao de
metodologias pedagdgicas inovadoras que integrem atenc
salde, ensino, pesquisa e extensdo na Rede Ebserh; apqg
processo decertificagdo dos hospitais da Rede Ebserh cd
hospitais de ensino; formular e implementar programas
capacitacdo para o aprimoramento das atividades de ensi
extensdo no ambito da Rede Ebsedhjulgar as atividades d
ensino e extensdala Rede Ebshk. (O rol de competéncias
completo consta do Regimento Interno da Ebserh, Art. 40).

Coordenadoa
de Formagao
Profissional

Caroline Elizabeth
Brero Valero

De 04/01/2017 até
0 momento

Diretoria Vice
Presidéncia
Executiva

Assistir o Presidente  na supervisdg coordenagao,
monitoramento e avaliagdadas agdes desenvolvidas pel
Diretoriasdo 6rgdo centraé dasunidades hospitalareplanejar
e coordenar as acdes integradas de gestdo e desenvolvim
institucional; substituir o Presidente, em suas auséncia
impedimentos; auxiliar o Presidente na definigdo de diretriz¢
na implementacdo dascées da area de competéncia (
Empresa dirigir a gestdo estratégica @ comunicagao|
organizacionalpresidir o Comité Interno de Gestao do Rel{G.
rol de competéncia completo consta do Regimento Interno

Ebserh, Art. 46).

Diretor Vice
Presidgnte
Executivo

Laedson Bezerra
Silva

Paulo Henrique
Bezerra Rodrigues
Costa

De 07/06/2016 até
08/05/2017

De01/09/2017 até
0 momento

Diretoria de
Atencdo a Saude

Coordenar a implantacdo do modelo de atengédo hospitg
centrado no usuario, considerando as necessidades de saug
populacédo e de formagao profissional, em consonancia cor|
politicasnacionais de Educacéo e Saudenpover a integracao
das ac¢des asgenciais com 0 ensino, a pessa e a inovacad
tecnoldgica; oordenar a implantagdo da gestéo da clinica jul
ao hospitais da Rededefinir, em conjuntocom a Redge
protocolos clinicos, assistenciais e diretrizes terapéutica
serem adotados, visandouglificar a assisténcia e a formags
profissionalcoordenar a implementagadas acdes de vigilanci
em saude e dos padrdes técnicos de qualidade assiatende
seguranca do pacientepordenar a estruturacédo da assisténg
farmacéutica hospitalar em osonancia com as diretrizes d
Politica Naciorlade Assisténcia Farmacéuticapocdenar o
planejamento de a¢Ges e servicos de saude, de forma articy
ao ensino e a pesquisa e apoiar sua implementadéénir a
padronizacdo de medicamentos, equipamengoggrodutos para
salde a ser adotadaa Rede coordenaro planejamento de

Diretorde
Atencao a
Saude

Claudio Wanderley
luz Saab

Arnaldo Correia de
Medeiros

De 21/07/2016 até
19/10/2017

De19/10/2017 até
0 momento
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Areas/
Subunidades
Estratégicas

Resumo das competéncias

Cargo

Titular

Periodo de atuagéo

aquisicdo centralizada de medicamentos, produtos para sau
equipamentos para Rede objetivando a eficiénciajefinir as
bases de negociacdo da contratualizacdo hospitalar eupsc
junto aos gesires do SUS, a sua efetivacgmoiar a implantacao|
das politicas de-saide, no ambito de sua atuagéoomitorar e
avaliar o desemgnho da atengdo hospitalar na Redpor
intermédio de indicadores estratégicos, para apoiar a tomadg
decisdo; ontribuir com a formulagéo e qualificagio de politig
de salde no ambito do SUSrenciar o Programa dg
Certificacdo de Hospitais de Ensino, no ambito da Ebserh
interface com a Coordenadoria de Formacdo Profissional
Presidéncia.(O rol & competéncias completo consta d
Regimento Interno da Ebserh, Art. 52).

Diretoria de
Gestao de
Pessoas

Propor e gerir a Politica de Gestdo de Pessoas da Ebser
acordo com as necessidadesEmpresaplanejar, administrar €
desenvolver a forgca de trabalho prépria e cedida da Ebs|
articular com todas aimstancias de gestéo da Ebserprocesso
de plangamento, desenvolvimento de atividades e avaliagéo
acOes relativas a gestdo de pessadentificar, sistematizar €
padronizar os processos de trabalho relacionadagstio de
pessoasem articulagdo com a DGPdlmensionar, de acordd
com as necessatles dos processos de trabalho a ser
realizados, as caracteristicas e quantidades de recur
humanos;formular, propor e implementar politica e process:
de contratacdo de recursdsimanos para a Ebserh, incluindg
elaboracdo de editais de concurso (igb, realizagdo dg
processos seletivos e divulgacdo dos respectivos resultd
elaborar, proporregulamentar coordenar, monitorar evaliar
os Planos de Cargos, Carreiras e SalarioBeteficios; e de
Cargos em Comissdo e Fungdes Gratificadas pdebsarh;
formular e propor a politica de formagdo e capacitagdo
recursos humanos para Ebserh, assim como de unidad
descentralizadas, em consonancia com o Regimento
planejamento da instituicéo, e de acordo com as necessidadg
instituico; coordenar, monitorar, avaliar e aperfeigoar ¢
processos e procedimentos flirmacéo, capacitagao e avaliacy
de recursos humanos para a Ebserh, de acordo com a po|
formulada na instituicdo; desenvolver a integragdo do
empregados da Ebserh, em articulacém asdemais Diretorias,
0s Orgaos da Presidéncia e asifgs de Governanga das filiai
divulgar as normas e os procedimentos administrativos
técnicos relativos @olitica de recursos humanos da Ebse|
disseminaras informacdes relativas atribui¢des, fungdes,
direitos e deveres dos empregados da Ebserh e dos servidg
ela cedidos;formular e implementar politica de acdes ¢
Seguran¢a e Medicina do Traballma Ebserh;estabelecer
instrumento formal de comunicacdo permanente entre
empregados da Ebserh e servidores a ela cedidos e a Diretor,
Gestdo de Pessoas, relacionadodemandas referentes ag
ambiente e as condi¢des de trabalrarticular, no ambito de
suas atribuigbes, com 6rgéos de classe e sindinfsmagoes e
condigdes reacionados ao trabalho na Ebsertegociar acordos
coletivos de trabalho da Ebserh, com 6rgéos de classal&ais,
em articulacdo com a Congudia Juridica da instituigaaerir
Programa de Estagio ndo obrigatério da Ebséf.rol de
competéncias conlpto consta do Regimento Interno da Ebse
Art. 55).

Diretorde
Gestéo de
Pessoas

Eduardo Diniz
Gongalves
Porcitncula

De 27/12/2016 até
0 momento

Diretoria de
Orcamento e
Financas

Planejar, implementar e controlar as politicas e diretrizes
gestao or¢camentaria, financeiras e contabil no &mbitcsdde

das filiais e das unidades descentralizadas; subsidig
Presidéncia, o Conselho de Administracdo, o Conselho Fisc|
Diretoria Executiva com as informagfes necesséarias parg
decisGes relacionadas a execuc®# ao desempenho dd
orcamento do érgdoentral da Ebserh, de suas filiais e unidad
descentralizadas; apoiar e monitorar as filiais e unida
descentralizadas da Ebserh planejamento, implementagao ¢

Diretorde
Orcamento e
Financas

Renato dos Santos
de Almeida

De 09/08/2016 até
02/01/2017
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Areas/
Subunidades
Estratégicas

Resumo das competéncias

Cargo

Titular

Periodo de atuagéo

controle de seus respectivos or¢camentos e desempen
institucionais, de acordo com as caracteristicas definidas
planejamento de cada unidade; planejar, gerenciar e control
execucgdo or¢camentaria e financeid® 6rgédo cetral, de suas
filiais e unidades descentralizadas, com as medidas necessj
manutencdo do equilibrio financeiro d&mpresa realizar a
execucao orgamentaria e financeira no amhdtw6rgdo central
da Ebserh, estabelecer direteéis para a gestdo de t¢as da
Empresae, bem como monitorar e avaliar a implantagao

sistemas e indicadores de custos; planejar, estabelecer diretl
de gerenciamento, acompanhar, avaliar e controlar

conformidades contabeis deedee de suas filiais, eegistrar o
movimerto contabil do érgdo centralO rol de competénciag
completo consta do Regimento Interno da Ebserh, Art. 54).

Euler da Cunha
Fonseca

De 09/02/2017 até
0 momento

Diretoria de
Administracéo e
Infraestrutura

Planeja, implementa e controla as politicas e diretrizes d
gestao administrativa, patrimonial e de infraestrutura no amb
da Rede Ebsertplaneja, estabelece diretrizes e normas, en
articulacdo com as demais Diretorias, para as atividades
compras, aquisicdes e contratagdes de bens e seny
necessarios ao pleno funcionamentta Rede Ebserhassim
como executar os procedimentos para a consecucgao de|
atividades; planeja estabelece diretrizes e normas dg
gerenciamento e fiscalizagao dentratos e convénios no ambiti
da Rede Ebserhgerencia o patrimbnio daRede Ebserh e
monitorar sua manutencdo gerencia o almoxarifado, a
infraestrutura fisica e os sdgos administrativosdo 6rgao
central da Ebserh; planeja estabelece diretrizes e normas,
avalia e controla a emissdo de passagens e diarias necesss
para a realiacdo de trabalhgsarticula com a DGPTI

desenvolvimento e a implantagdo do Sisteitnformatizado de
Gestdo Hospitalar da Ebserh, no tocante a processos
procedimentos, infraestrutura, tecnologias da informagao
servicos, assim como indicadores para monitoramento; plane
coordena e implementa, em conjunto com as Diretorias d
Ebserh, o processo de especificagdo técnica para o provim
de infraestrutura fisicda Rede Ebsertile acordo com normas
legislagdo vigentes; monitorae avalia a gestdo de
infraestrutura fisicada Rede de forma orientada para §
qualificacdo das aredf$sicas e instalagdes predia{© rol de
competéncias completo consta do Regimento Interno da Ebg
Art. 53).

Diretor de
Administragéo e
Infraestrutura

Jaime Gregorio dos|
Santos Filho

De 08/08/2016 até
0 momento

Diretoria de
Gestédo e
Processos e
Tecnologia da
Informacéo

Propor e gerir a Politica de Gestédo de Processos, Segura
Tecnologia da Informagdo da Ebserh; elaborar e submet
Plano Estratégico de Tecnologia da Informacéo (PETI) e o
a aprovagao da Diretoria Executiva da Ebserhcensonancia
com o planejamento institucional; implementar, monitorg
avaliar e aperfeigoar as caracteristicas e a execugao do PET,
PDTIC na Ebserh, de acordo com o planejamento instituci
mapear, propor, avaliar e aperfeicoar os fluxos de precesie
atencdo a saude e administrativos, em articulacdo com
respectivas Diretorias e demais unidades descentralizadaf
Ebserh; coordenar, planejar, desenvolver ou propor
contratagdo de infraestrutura tecnolégica e de sistemas
informacgédo necessés para auxiliar os processos de trabalho
Ebserh; coordenar o desenvolvimento, implantacédo
manutencdo dos sistemas informatizados com foco

processos de atencdo a saude, de ensino e pesquisa e de d
para o campo da salde; avaliar e autorizaraguisicdo e
implantacdo de solugBes tecnoldgicas, equipamentos
sistemas infanatizados, no ambito da Ebserldesenvolver
procedimentos operacionais informatizados na Ebserh; prop
implementar solugdes informatizadas para o monitorament
avaliagdodos estagios de execugdo dos contratos realiza
entre a Ebserh e as universidades; propor e implementar,
unidades descentralizadas da Ebserh, solu¢Bes informatiz

que possibilitem monitorar e avaliar, pelas varias instanciag

Diretor de
Gestéo de
Processos e
Tecnologia da
Informacgé&o

AndersonChaves
dos Santos

Fabiano Pereira
Cortes

De 09/08/2016 até
31/12/2016

De 29/10/2017 até
0 momento
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Areas/
Subunidades Resumo das competéncias Cargo Titular Periodo de atuagéo
Estratégicas

gestdo da instituigo, os servigos de saude prestados por eg
unidades a populagéo, por meio dos contratos firmados co
SUS; integrar as redes de dados e sistemas de telecomunic
na Rede Ebserhintegrar os sistemas informatizados Rede
Ebserh integrar, quando cooer, os sistemas de informagoes (¢
Ebserh com os sistemas de informagdes congéneres federal
forma a qualificar os sistemas internos da instituicao; assesg
e prestar suporte nas questdes tecnolégicas que envolve
telessalde e telemedicina, no aitth da Ebserh; planejar
implementar e monitorar a logistica de equipamentos
informatica, a infraestrutura de Tecnologia da Informagag
Telecomunicacdes, as tecnologias das redes e os sistem
informagcdo da Ebserh; assessorar o desenvolvimento
capacitacdo de pessoal para a implementagdo de mudanca
aperfeicoamentos necessarios nNnos meios e processos|
informatizacédo da Ebserh; desenvolver, implantar e sustentg
Sistemas de Gestéo Hospitalar da Empresa, com as Dire
envolvidas, no queange as responsabilidades de nego
envolvidas; realizar estudos, em conjunto contras unidades
pertinentes a respeito de processos ou procediment]
existentes ou necesséari@sRede Ebserttonsolidar e submete
a Diretoria Executiva os dados, indicegfoe sinalizadores par
0 monitoramento e avaliagdo continuos das unidades e 6rg
componentes da Ebser{O rol de competéncias complet
consta do Regimento Interno da Ebserh, Art. 56).

Fonte:Regimento Interno da Ebserh.

1.5. Macroprocessos finalisticos

Em 2017a Coordenadoria de Gestao de Proceg8i3Pda Diretoria de Gestao d&rocessos e Tecnologia
da Informacao@GPTIlesenvolveurabalho de identificagdo de todos os processos executadaygao
central para apoiar e qualificar a implantagédo do §Elstema Eletrénico de Informagdges)stema de
gestao de processos e docuntes eletrénicos do Governo Federal.

Para tanto, foram elaboradas cadeias de valor de todas as diretorias, isagigoocessos finalisticos e
de suporte, bem como as entregas de valor asslada execucdo desses processos. As cadeias de valor
encontran-se detalhadas no Anexo A do presente documento.

E mportante destacar que ® produtos dotrabalho de desenvolvimento das cadeias de valor das
diretorias da Ebsermdo € exaustivo e demanda uma consolidacdo que traga uma visao Unica dos
macroprocessofinalisticosem uma Unica cadeia de valor da Rede Ebserh.

Cumpre esclarecer que a Ebserh esdisando asua arquitetura organizacional, que certamente trara
uma nova perspectiva de processos e entregas de.valor
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2. PLANEJAMENTO ORGANIZACIORMESBELTADOS

2.1. Planejamento organizacional
2.1.1. Descricao sintética dos objetivos do exercicio

De forma a enderecar as diretrizes da Empresa as expectativas dos seus clientes, a saber, 0 SUS ¢
universidades federais,em cumprimento ao disposto na Lei n°® 13.303/2016, que dispde sobre o Estatuto
Juridico das Empresas Estatos proposto o Mapa Estratégico, para o periodo de 200271, aprovado

pelo Conselho de Administracdo, em dezembro de 2016.

Os objetivos dglanejamento organizacional encontrase dispostos no referido mapa, totalizando 10
objetivos estratégicos, segmentados em trés objetivos de resultado, cuja consecucédo é suportada por set
objetivos habilitadores, conforme apresentado na Figura 2.

Figura2 - Mapa Estratégico da Ebserh 262021

DBJETIVDS DE RESULTADO

Melhorar as condigdes dos
Melhorar o desempenho da Melhorar a qualidade da ateng¢do Hospitais Universitarios Federais
Contratualizagdo SUS asaide como um cendrio de pratica para

o ensino e a pesquisa

OBJ ETIVOS HABILITADORES

Garantir o provimento e
desenvolvimento da forga de
trabalho

Viabilizar o acessoe a integralidade Aprimorar a gestio sustentavel
do cuidado na atencdo hospitalar na Ebserh

Viabilizar a infraestrutura Viabilizar insumose

fisica e tecnoldgica necessdria medicamentos necessdrios Implementar solugtes de
para o funcionamento dos para o funcionamento dos tecnologia da informacgio
Hospitais Universitdrios Hospitais Universitarios para gestaoda Ebserh
Ebserh Federais Federais

Disponibilizar os recursos
orgamentarios e
financeiros necessarios &

Fonte: Diretoria Vic€residéncia Executiva

Foram também revisitadas e aprovadas a missao, visdo e os clienfesmtasa(Figura 3), a saber:
aAdMAIDINR Y2NIF NI I FSEANAENRRGI NRAIZIMNAESRENE ¥a S 02y =
RS SEOStsyOAl S T2NYySOSNI dzy OSyt NA2 RS LN} &R OF
SVisaod SNI NBFSNBEYOAL yI 3Sadn2 ¢éRS | 2aLAGlIAa | YADS

36

HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS



Figura3 - Clientes da Ebserh

A func&o da Ebserh junto ao SUS é prestar A funcdo da Ebserh junto a universidade é

atencdo a salde de exceléncia fornecer um cenario de pratica adequado
ao ensino e pesquisa para docentes e
discentes

m i HOSPITAL UNIVERSITARIO FEDERAL

A fungdo da Ebserh Sede junto aos Hospitais Universitarios Federais é definir diretrizes e
aportar gestdo e recursos (financeiros, humanos, infraestruturais e tecnolégicos)

N E

Fonte: Diretoria Vic€residéncia Executiva

2.1.2. Estagio de implementacéo do planejamento estratégico

Apoés a definicdo do Mapa Estratégico da Ebserh e de forma a materializar as diretrizes ali propostas
foram definidos os indicadores e nastpara o exercicio de 2017. As referidas informae@esntramse
detalhada no item 2.5.1 deste relatorio.

A assuncédo dos Hospitais Universitarios pela Ebserh vem acompanhada do desafio de gerir uma rede €
formacao,robusta, composta por hospitais de diferentes vocagdes, niveis de abrangéncia e de oferta de
servicos assistenciais e educacionais, assim como dotada de uma dindmica organizacional d
complexidade consideravel.

Neste sentido, no final de 2017, foi realiasacontratacdo de uma empresa de consultoria para estruturar

a atuacdo da Rede Ebserh de modo mais consistente, integrada e capaz de orientar de forma perene u
modelo de exceléncia de atuacdo no que tange a prestacdo de servicos de saude, ensinca pesquis
inovacdo. Para isso, foi constituida uma equipe de planejamento da contratacdo, formada por
representantes de todas as diretorias Bepresacom o objetivo de conduzir o processo de contratacao

de consultoria para atuac&o nos eixos estruturantes jpalEdserh.

Ao longo dos meses de novembro e dezembro, foi realizado trabalho intenso de busca por propostas
aderentes as necessidades da Ebserh, por meio da apresentacdo de propostas de trabalho elaboradas
consultorias de renome internacional, de foritnansparente e participativa, utilizando critérios capazes

de indicar a melhor opgéo.
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O trabalho resultou na contratacdo da empreésaenture do Brasil Ltdgue ja esta atuando nas frentes
de Planejamento Estratégico, Eficiéncia Operacional e Arquit€itganizacional.

No que se refere a frente do Planejamento Estratégico, a proposta de cronograma, a partir da assinatur:
do contrato, ficou conforme @abela 1 a seguir.

Tabelal - Cronograma: Fase Planejamento Estratégico

Cronograma Fase Planejamento Estratégico
Produtos Prazo previsto de concluséo
1. Objetivos Estratégicos 06/01/2018
2. Analise Externa 05/02/2018
3. Analise Interna 20/02/2018
4. Formulacao das Estratégias 22/03/2018
5. Planos de Agéo 21/04/2018
Fonte: DVPE

2.1.3. Vinculagao deplanosda unidade com as competéncias institucionais e outros planos

Os objetivos do Mapa Estratégico traduzem os trés eixos estratégicos de atuacdo da Ebserh, consoant
a finalidade e competéncias da Empresa, evidenciadas na si& ¢eiacdo, conforme apresentado na
Figura 4.

Figurad - Eixos estratégicos de atuagdo da Ebserh

Fonte: Diretoria Vic€residéncia Executiva
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