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LISTA DE SIGLAS E ABREVIAÇÕES 

 

3EC ESCOLA EBSERH DE EDUCAÇÃO CORPORATIVA  

ABC ACTIVITY-BASED COSTING 

ABNT ASSOCIAÇÃO BRASILEIRA DE NORMAS TÉCNICAS 

AFAC ADIANTAMENTOS PARA FUTURO AUMENTO DE CAPITAL 

AGH APLICATIVOS PARA GESTÃO HOSPITALAR 

AGHU APLICATIVO DE GESTÃO PARA HOSPITAIS UNIVERSITÁRIOS  

APF ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA FEDERAL 

AUDIN AUDITORIA INTERNA 

AUDIRs AUDITORIA INTERNA DAS FILIAIS 

AUGE AUDITORIA GERAL 

BNDES BANCO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO ECONÔMICO E SOCIAL  

BP BALANÇO PATRIMONIAL 

CA CENTROS DE RESPONSABILIDADE  

CAC COMISSÃO DE ACOMPANHAMENTO DA CONTRATUALIZAÇÃO 

CAMEM COMISSÃO DE ACOMPANHAMENTO E MONITORAMENTO DE ESCOLAS MÉDICAS 

CCONT COORDENAÇÃO-GERAL DE CONTABILIDADE DA UNIÃO  

CFC CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE 

CGPAR COMISSÃO INTERMINISTERIAL DE GOVERNANÇA CORPORATIVA E DE ADMINISTRAÇÃO DE PARTICIPAÇÕES  

CGTIC  COMITÊ GESTOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO E COMUNICAÇÕES 

CGU  CONTROLADORIA-GERAL DA UNIÃO 

CGU-PAD SISTEMA DE GESTÃO DE PROCESSOS DISCIPLINARES  

CID CLASSIFICAÇÃO ESTATÍSTICA INTERNACIONAL DE DOENÇAS E PROBLEMAS RELACIONADOS COM A SAÚDE 

CIPA COMISSÃO INTERNA DE PREVENÇÃO DE ACIDENTES 

CLT CONSOLIDAÇÃO DAS LEIS DO TRABALHO  

COPAR COORDENAÇÃO-GERAL DE PARTICIPAÇÕES SOCIETÁRIAS 

CPC COMITÊ DE PRONUNCIAMENTOS CONTÁBEIS  

CR CENTROS DE ATIVIDADES 

CRT CANAL DE RELAÇÕES DE TRABALHO  

CVM COMISSÃO DE VALORES MOBILIÁRIOS  

DAI DIRETORIA DE ADMINISTRAÇÃO E INFRAESTRUTURA 

DAS DIRETORIA DE ATENÇÃO À SAÚDE 
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DATASUS DEPARTAMENTO DE INFORMÁTICA DO SISTEMA ÚNICO DE SAÚDE 

DFC DEMONSTRAÇÃO DOS FLUXOS DE CAIXA 

DGP DIRETORIA DE GESTÃO DE PESSOAS 

DGPTI DIRETORIA DE GESTÃO DE PROCESSOS E TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO  

DMPL DEMONSTRAÇÃO DAS MUTAÇÕES DO PATRIMÔNIO LÍQUIDO 

DN DECISÃO NORMATIVA 

DOF DIRETORIA DE ORÇAMENTO E FINANÇAS 

DRAC DEPARTAMENTO DE REGULAÇÃO, AVALIAÇÃO E CONTROLE 

DRE DEMONSTRAÇÃO DO RESULTADO DO EXERCÍCIO 

DVA DEMONSTRAÇÃO DO VALOR ADICIONADO 

DVPE DIRETORIA VICE-PRESIDÊNCIA EXECUTIVA 

EAD EDUCAÇÃO A DISTÂNCIA 

EBSERH EMPRESA BRASILEIRA DE SERVIÇOS HOSPITALARES 

E-MAG MODELO DE ACESSIBILIDADE EM GOVERNO ELETRÔNICO 

ERP ENTREPRISE RESOURCE PLANNING 

FAEC FUNDO DE AÇÕES ESTRATÉGICAS E COMPENSAÇÃO  

FGTS FUNDO DE GARANTIA POR TEMPO DE SERVIÇO 

FIOCRUZ FUNDAÇÃO OSWALDO CRUZ 

FIPECAFI FUNDAÇÃO INSTITUTO DE PESQUISAS CONTÁBEIS ATUARIAIS E FINANCEIRAS  

FM FÁBRICA DE MÉTRICA  

FSW FÁBRICA DE SOFTWARE 

FUNAI FUNDAÇÃO NACIONAL DO ÍNDIO 

GRU RELATÓRIOS MENSAIS DE ALMOXARIFADO 

GT GRUPOS DE TRABALHO 

HCPA HOSPITAL DE CLÍNICAS DE PORTO ALEGRE 

HUF HOSPITAL UNIVERSITÁRIO FEDERAL  

ICA ÍNDICE DE COMPLEXIDADE ATENDIDA  

IFES INSTITUIÇÃO FEDERAL DE ENSINO SUPERIOR 

IFRS INTERNACIONAL FINANCIAL REPORTING STANDARDS  

IN INSTRUÇÃO NORMATIVA  

INSS INSTITUTO NACIONAL DA SEGURIDADE NACIONAL 

IRPJ IMPOSTO DE RENDA PESSOA JURÍDICA 

IRRF IMPOSTO DE RENDA RETIDO NA FONTE 

ISS IMPOSTO SOBRE SERVIÇOS 
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LOA LEI ORÇAMENTÁRIA ANUAL  

LOA SISTEMA INTEGRADO DE MONITORAMENTO, EXECUÇÃO E CONTROLE  

MEC MINISTÉRIO DA EDUCAÇÃO  

MP MINISTÉRIO DO PLANEJAMENTO, DESENVOLVIMENTO E GESTÃO  

MTE MINISTÉRIO DO TRABALHO 

NBC NORMAS BRASILEIRAS DE CONTABILIDADE APLICADAS AO SETOR PÚBLICO 

NBR NORMAS BRASILEIRAS REGULAMENTADORAS  

NE NOTAS EXPLICATIVAS 

PAINT PLANO ANUAL DE AUDITORIA INTERNA  

PDC PLANO DE DESENVOLVIMENTO DE COMPETÊNCIAS 

PDTIC PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO E COMUNICAÇÕES 

PEST POLÍTICO, ECONÔMICO, SOCIAL E TECNOLÓGICO 

PETIC PLANO ESTRATÉGICO DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO E COMUNICAÇÃO 

PHP HYPERTEXT PREPROCESSOR 

PL PATRIMÔNIO LÍQUIDO 

PMMB PROJETO MAIS MÉDICOS PARA O BRASIL 

PNE PLANO NACIONAL DE EDUCAÇÃO 

PO PLANEJAMENTO ORÇAMENTÁRIO 

PPP PLANO DE PROVIDÊNCIAS PERMANENTE 

PPRA PREVENÇÃO DE RISCOS- RIAT, AO PROGRAMA DE PREVENÇÃO DE ACIDENTES 

PRADEG PROGRAMA DE RACIONALIZAÇÃO, DISCIPLINA E EFICIÊNCIA DO GASTO 

PROIC PROGRAMA DE INICIAÇÃO CIENTÍFICA 

PSU PESQUISA DE SATISFAÇÃO DOS USUÁRIOS  

RAINT RELATÓRIO ANUAL DE ATIVIDADES DE AUDITORIA INTERNA 

RAP RESTOS A PAGAR  

REHUF PROGRAMA NACIONAL DE REESTRUTURAÇÃO DOS HOSPITAIS UNIVERSITÁRIOS FEDERAIS  

RIAT  RELATÓRIO DE PREVENÇÃO DE RISCOS 

RJU REGIME JURÍDICO ÚNICO  

RMA RELATÓRIOS MENSAIS DE ALMOXARIFADO  

RMA RELATÓRIOS MENSAIS DE ALMOXARIFADO 

SEI SISTEMA ELETRÔNICO DE INFORMAÇÕES 

SELIC SISTEMA ESPECIAL DE LIQUIDAÇÃO E DE CUSTÓDIA  

SEST SECRETARIA DE COORDENAÇÃO E GOVERNANÇA DAS EMPRESAS ESTATAIS  

SESU SECRETARIA DE ENSINO SUPERIOR 
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SIAFI SISTEMA INTEGRADO DE ADMINISTRAÇÃO FINANCEIRA DO GOVERNO FEDERAL 

SIAPE SISTEMA INTEGRADO DE ADMINISTRAÇÃO DE RECURSOS HUMANOS  

SIG SISTEMA DE INFORMAÇÕES GERENCIAIS 

SIGP SISTEMA DE GESTÃO DE PESSOAS 

SIMEC SISTEMA INTEGRADO DE MONITORAMENTO EXECUÇÃO E CONTROLE DO MINISTÉRIO DA EDUCAÇÃO 

SISP SISTEMA DE ADMINISTRAÇÃO DOS RECURSOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO 

SISREG SISTEMA DE CENTRAIS DE REGULAÇÃO 

SOF SECRETARIA DE ORÇAMENTO FEDERAL 

SPO SECRETARIA DE PLANEJAMENTO ORÇAMENTÁRIO 

SQL STRUCTURED QUERY LANGUAGE 

STN SECRETARIA DO TESOURO NACIONAL 

SUS SISTEMA ÚNICO DE SAÚDE  

TCU TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIÃO  

TED TERMO DE EXECUÇÃO DESCENTRALIZADA 

TI TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO 

TIC TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO E COMUNICAÇÃO  

TRF4 TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 4ª REGIÃO  

UASG UNIDADE ADMINISTRATIVA DE SERVIÇOS GERAIS 

UG UNIDADE GESTORA  

UNOPS ESCRITÓRIO DAS NAÇÕES UNIDAS DE SERVIÇOS PARA PROJETOS  

UPA UNIDADE DE PRODUTO ASSISTENCIAL 

UPA UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO 

UPC UNIDADE PRESTADORA DE CONTAS 

VIGIHOSP APLICATIVO DE VIGILÂNCIA EM SAÚDE E GESTÃO DE RISCOS ASSISTENCIAIS HOSPITALARES 

W3C WORLD WIDE WEB CONSORTIUM 

WCAG WORLD CONTENT ACCESSIBILITY GUIDE 
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LISTA DE SIGLAS DAS UNIVERSIDADES E HOSPITAIS UNIVERSITÁRIOS FEDERAIS E DATA DE ASSINATURA 

DOS CONTRATOS DE GESTÃO COM A EBSERH1 

Nº IFES 
SIGLA DA 
IFES 

Nº 
NOME DO HOSPITAL UNIVERSITÁRIO 
FEDERAL 

SIGLA DO HUF 
CONTRATO 
DATA DA 
ASSINATURA 

1 Universidade Federal do Maranhão UFMA 1 Hospital Universitário da UFMA HU-UFMA 17/01/2013 

2 Universidade Federal do Triangulo Mineiro UFTM 2 Hospital de Clínicas da UFTM HC-UFTM 17/01/2013 

3 Universidade de Brasília UnB 3 Hospital Universitário de Brasília HUB-UNB 17/01/2013 

4 Universidade Federal do Piauí UFPI 4 Hospital Universitário do Piauí HU-UFPI 08/04/2013 

5 Universidade Federal do Espírito Santo UFES 5 
Hospital Universitário Cassiano Antonio de 
Moraes 

HUCAM-UFES 15/04/2013 

6 Universidade Federal do Rio Grande do Norte UFRN 

6 Hospital Universitário Ana Bezerra HUAB-UFRN 29/08/2013 

7 Hospital Universitário Onofre Lopes HUOL-UFRN 29/08/2013 

8 Maternidade Escola Januário Cicco MEJC-UFRN 29/08/2013 

7 Universidade Federal da Grande Dourados UFGD 9 Hospital Universitário da Grande Dourados HU-UFGD 26/09/2013 

8 Universidade Federal de Sergipe UFS 
10 Hospital Universitário da UFS HU-UFS 17/10/2013 

11 Hospital Regional de Lagarto HRL-UFS 16/12/2015 

9 Universidade Federal do Amazonas UFAM 12 Hospital Universitário Getúlio Vargas HUGV-UFAM 06/11/2013 

10 Universidade Federal de Mato Grosso UFMT 13 Hospital Universitário Júlio Müller HUJM-UFMT 12/11/2013 

11 Universidade Federal do Ceará UFC 
14 Hospital Universitário Walter Cantídio HUWC-UFC 26/11/2013 

15 Maternidade Escola Assis Chateaubriand MEAC-UFC 26/11/2013 

12 Universidade Federal da Bahia UFBA 
16 

Hospital Universitário Professor Edgard 
Santos 

HUPES-UFBA 02/12/2013 

17 Maternidade Climério de Oliveira MCO-UFBA 02/12/2013 

13 Universidade Federal de Pernambuco UFPE 18 Hospital das Clínicas da UFPE HC-UFPE 11/12/2013 

14 Universidade Federal de Minas Gerais UFMG 19 Hospital das Clínicas da UFMG HC-UFMG 12/12/2013 

15 Universidade Federal da Paraíba UFPB 20 Hospital Universitário Lauro Wanderley HULW-UFPB 17/12/2013 

16 Universidade Federal de Santa Maria UFSM 21 Hospital Universitário de Santa Maria HUSM-UFSM 17/12/2013 

17 Universidade Federal de Mato Grosso do Sul UFMS 22 
Hospital Universitário Maria Aparecida 
Pedrossian 

HUMAP-UFMS 18/12/2013 

18 
Universidade Federal do Vale do São 
Francisco 

Univasf 23 
Hospital de Ensino Dr. Washington Antônio 
de Barros 

HU-UNIVASF 07/01/2014 

19 Universidade Federal de Alagoas UFAL 24 
Hospital Universitário Professor Alberto 
Antunes 

HUPAA-UFAL 14/01/2014 

20 Universidade Federal de São Carlos UFSCar 25 Hospital Escola de São Carlos HU-UFSCAR 14/10/2014 

21 Universidade Federal de Pelotas UFPEL 26 Hospital Escola da UFPel HE-UFPEL 30/10/2014 

22 Universidade Federal do Paraná 
UFPR 27 Hospital de Clínicas da UFPR 

CHC-UFPR 
30/10/2014 

UFPR 28 Maternidade Victor Ferreira do Amaral 30/10/2014 

23 Universidade Federal de Juiz de Fora UFJF 29 Hospital Universitário da UFJF HU-UFJF 19/11/2014 

24 Universidade Federal do Goiás UFG 30 Hospital das Clínicas da UFG HC-UFG 29/12/2014 

25 Universidade Federal de Tocantins UFT 31 Hospital de Doenças Tropicais HDT-UFT 25/02/2015 

26 
Fundação Universidade Federal do Rio 
Grande 

FURG 32 
Hospital Universitário Doutor Miguel Riet 
Corrêa Junior 

HU-FURG 23/07/2015 

                                            

1 Dados até 31/12/2017.  
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Nº IFES 
SIGLA DA 
IFES 

Nº 
NOME DO HOSPITAL UNIVERSITÁRIO 
FEDERAL 

SIGLA DO HUF 
CONTRATO 
DATA DA 
ASSINATURA 

27 Universidade Federal do Pará UFPA 

33 
Hospital Universitário Bettina Ferro de 
Souza 

HUBFS-UFPA 13/10/2015 

34 
Hospital Universitário João de Barros 
Barreto 

HUJBB-UFPA 13/10/2015 

28 Universidade Federal de Campina Grande UFCG 
35 Hospital Universitário Alcides Carneiro HUAC-UFCG 09/12/2015 

36 Hospital Universitário Júlio Bandeira HUJB-UFCG 09/12/2015 

29 
Universidade Federal do Estado do Rio de 
Janeiro 

Unirio 37 Hospital Universitário Gaffrée e Guinle HUGG-UNIRIO 16/12/2015 

30 Universidade Federal de Santa Catarina UFSC 38 
Hospital Universitário Polydoro Ernani de 
São Thiago 

HU-UFSC 16/03/2016 

31 Universidade Federal Fluminense UFF 39 Hospital Universitário Antonio Pedro HUAP-UFF 06/04/2016 
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LISTA DE SIGLAS DAS UNIVERSIDADES E HOSPITAIS UNIVERSITÁRIOS FEDERAIS SEM CONTRATO DE 

GESTÃO COM A EBSERH2 

Nº IFES SIGLA DA IFES Nº NOME DO HOSPITAL UNIVERSITÁRIO FEDERAL SIGLA DO HUF 

32 Universidade Federal de Uberlândia UFU 40 Hospital de Clínicas de Uberlândia HC-UFU 

33 Universidade Federal do Rio de Janeiro UFRJ 

41 Hospital Universitário Clementino Fraga Filho HUCFF-UFRJ 

42 Hospital Escola São Francisco De Assis HESFA-UFRJ 

43 Instituto de Doenças do Tórax IDT-UFRJ 

44 Instituto de Puericultura e Pediatria Martagão Gesteira IPPMG-UFRJ 

45 Instituto de Ginecologia IG-UFRJ 

46 Instituto de Neurologia Deolindo Couto INDC-UFRJ 

47 Instituto de Psiquiatria IPUB-UFRJ 

48 Maternidade Escola da UFRJ ME-UFRJ 

34 Universidade Federal de São Paulo UNIFESP 49 Hospital São Paulo HSP-UNIFESP 

35 
Universidade Federal do Rio Grande do 
Sul  

UFRGS 50 Hospital de Clínicas de Porto Alegre3 HCPA-UFRGS 

  

                                            

2 Dados até 31/12/2017.  
3 Empresa Pública. 
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APRESENTAÇÃO 

 

Este Relatório tem por objetivo apresentar as ações desenvolvidas e os resultados obtidos pela Empresa 

Brasileira de Serviços Hospitalares (Ebserh) vinculada ao Ministério da Educação (MEC), em atendimento 

às exigências dos órgãos de controle e em consonância com as normativas que dispõem sobre a sua 

organização e conteúdo. 

A elaboração deste documento norteou-se pelas normas de organização e apresentação de relatórios e 

de peças complementares integrantes dos processos de contas da Administração Pública Federal, em 

especial, a Instrução Normativa-TCU (IN-TCU) nº 63, de 1º de setembro de 2010, a Decisão Normativa-

TCU (DN-TCU) nº 161, de 1º de novembro de 2017, e a Portaria-TCU nº 65, de 28 de fevereiro de 2018. 

As informações estão estruturadas, por item, nos termos do Anexo II da DN-TCU nº 161, de 2017 e do 

Anexo Único da Portaria-TCU nº 65, de 2018, observando-se, quando aplicável, o conjunto de itens de 

informações que foi atribuído à conta no Sistema de Prestação de Contas (e-Contas). Foram abordadas as 

seções: visão geral da Unidade; planejamento organizacional e resultados; governança, gestão de riscos 

e controles internos; áreas especiais da gestão; relacionamento com a sociedade; desempenho financeiro 

e informações contábeis; e conformidade da gestão e demandas dos órgãos de controle. As figuras, 

gráficos, quadros e tabelas estão numerados sequencialmente na ordem em que aparecem no texto. 

Alguns itens de informação referenciados na Portaria-TCU nº 65, de 2018 e atribuídos no e-Contas, não 

foram apresentados no Relatório, por tratarem de situações não ocorridas no exercício ou que não se 

aplicam à Ebserh. Na introdução do respectivo capítulo, será noticiada a supressão. Há também o caso de 

seção que já responde a informações solicitadas em outra seção e nota explicativa indica esse caso. 

As informações financeiras e orçamentárias abrangem programas e ações desenvolvidos no exercício, em 

consonância com a Lei nº 13.414, de 10 de janeiro de 2017 (Lei Orçamentária Anual), contemplando, entre 

outros, os demonstrativos da execução dos orçamentos fiscal e da seguridade social destinados a esta 

Unidade, com realce para os principais aspectos e contas que compõem os Balanços Orçamentário, 

Financeiro e Patrimonial, bem como a Demonstração das Variações Patrimoniais e a Composição das 

Disponibilidades Financeiras. Considerando que este Relatório de Gestão Individual estará no portal desta 

Empresa (www.ebserh.gov.br) para consulta pública, entende-se que o documento fornecerá à sociedade 

elementos para a completa avaliação da gestão da Ebserh em 2017. 

 

  

http://www.ebserh.gov.br/
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1. VISÃO GERAL DA UNIDADE 

 

1.1. Finalidade e competências 

A Empresa Brasileira de Serviços Hospitalares (Ebserh) foi criada em dezembro de 2011 como Empresa 

estatal dependente vinculada ao Ministério da Educação (MEC) e responsável pela gestão de Hospitais 

Universitários Federais (HUFs) e pelo apoio ao ensino e à pesquisa na área de saúde nesses hospitais. 

Assim, a Empresa une dois dos maiores desafios do país, educação e saúde, e é responsável por melhorar 

a qualidade de vida de milhões de brasileiros que são atendidos e educados em seus 39 Hospitais 

Universitários Federais. 

A Ebserh foi criada, tendo em vista a necessidade de assegurar as condições necessárias de estrutura e 

gestão para o adequado funcionamento dos hospitais vinculados às Instituições Federais de Ensino 

Superior (IFES). A estruturação física e de pessoal da Empresa nos exercícios de 2012 a 2017, aconteceu 

concomitantemente ao desenvolvimento de ações efetivas para a adesão e estabelecimento de contrato 

para gestão dos Hospitais Universitários Federais, e ao Programa Nacional de Reestruturação dos 

Hospitais Universitários Federais (Rehuf). Ao final de 2017, a Ebserh contava com 39 Hospitais 

Universitários Federais. 

Trata-se da maior rede hospitalar do Brasil, com aproximadamente 8,5 mil leitos ativos, realiza 295 mil 

internações, 386 mil cirurgias hospitalares e ambulatoriais e cerca de 23 milhões de consultas e exames 

especializados por ano. Mais de 48 mil colaboradores são responsáveis por transformar a vida de milhões 

de brasileiros por meio do cuidado e da educação na área de saúde, contribuindo para a melhoria da 

qualidade de vida da população. Além disso, oferece mais de 6,9 mil vagas de residências médica e 

multiprofissional em 936 programas, além de ser campo de prática para mais de 56 mil graduandos na 

área da saúde em 31 Universidades Federais. 

Seu principal foco é desenvolver processos de gestão transparentes, eficientes e inovadores que 

viabilizem a prestação de serviços de saúde e educação de qualidade e diminuam a necessidade de 

financiamento pelo Estado brasileiro. 

 

1.2. Normas e regulamento de criação, alteração e funcionamento da unidade 

Quadro 1 - Normas e regulamento de criação alteração e funcionamento da unidade 

Normas de criação e alteração da Unidade 

Lei nº 12.550, de 15 de dezembro de 2011 

Autoriza o Poder Executivo a criar a Empresa pública denominada Empresa Brasileira de Serviços Hospitalares. 

 

Outras normas infra legais relacionadas à gestão e estrutura da Unidade 
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Fonte: Diretoria Vice-Presidência Executiva 

 

1.3. Ambiente de atuação 

Integrando o escopo das ações do Planejamento Estratégico da Ebserh, foi realizada a análise do ambiente 

externo e interno em que a organização está inserida. O levantamento dos fatores externos e seus 

possíveis impactos na Ebserh, foi realizado por meio da utilização da ferramenta PEST, acrônimo para os 

termos Político, Econômico, Social e Tecnológico, dimensões consideradas ao se mapear o cenário 

externo de inserção da Empresa. 

Decreto nº 7.661, de 28 de dezembro de 2011: aprova o Estatuto Social da Empresa Brasileira de Serviços Hospitalares e dá 

outras providências. 

Decreto nº 7.082, de 27 de janeiro de 2010: Institui o Programa Nacional de Reestruturação dos Hospitais Universitários 

Federais (Rehuf), dispõe sobre o financiamento compartilhado dos Hospitais Universitários Federais entre as áreas da 

educação e da saúde e disciplina o regime da pactuação global com esses hospitais. 

Resolução nº 01, de 31 de julho de 2012, do Conselho de Administração: aprova o Regimento Interno. 

Portaria nº 34, de 21 de agosto de 2012: torna pública a aprovação, pelo Conselho de Administração, do Regimento Interno 

da Ebserh. 

Portaria nº 35, de 22 de agosto de 2012: torna pública a aprovação do Plano de Cargos, Carreiras e Salários da Ebserh pelo 

Conselho de Administração, em reunião realizada em 31 de julho de 2012, e pelo Departamento de Coordenação e 

Governança das Empresas Estatais, do Ministério do Planejamento, Orçamento e Gestão, nos termos do art. 1º, inciso IV, do 

Decreto nº 3.735/2005. 

Portaria GM/MEC nº 442, de 25 de abril de 2012: delega à Empresa Brasileira de Serviços Hospitalares o exercício de algumas 

competências descritas no Decreto n° 7.690, de 02 de março de 2012, bem como no Decreto n° 7.082, de 27 de janeiro de 

2010. 

Portaria nº 125, de 11 de dezembro de 2012 Texto revisado em 30 de julho de 2015: delega competência aos 

Superintendentes dos Hospitais Universitários administrados pela Ebserh para a prática dos atos de gestão específicos. 

Resolução do Conselho de Administração da Ebserh nº 39, de 26 de novembro de 2014: Dispõe sobre a aprovação da proposta 

da revisão do Regimento Interno da Ebserh e dá outras providências. 

Resolução do Conselho de Administração da Ebserh nº 54, de 10 de maio de 2016: Dispõe sobre a aprovação da proposta da 

revisão do Regimento Interno da Ebserh e dá outras providências. 

 

Manuais e publicações relacionadas às atividades da Unidade 

Manual de Identidade Visual da Ebserh. Disponível em:  

http:// Ebserh.mec.gov.br/images/pdf/publicacoes/manual_identidade_visual_Ebserh.pdf 

Cartilha Perguntas e Respostas. Disponível em:   

http://www. Ebserh.gov.br/documents/15796/112470/Cartilha+perguntas+e+respostas/efbb1c02-7546-4845-8998-

655029382c90?version=1.1 

Código de Ética e Conduta da Ebserh 

http://www.ebserh.gov.br/documents/218065/404274/Código+de+Ética+e+Conduta+da+Ebserh.pdf/9d0a318c-1ab9-4edf-

9ff6-6ecc94fbba29  

http://ebserh.mec.gov.br/images/pdf/publicacoes/manual_identidade_visual_ebserh.pdf
http://www.ebserh.gov.br/documents/15796/112470/Cartilha+perguntas+e+respostas/efbb1c02-7546-4845-8998-655029382c90?version=1.1
http://www.ebserh.gov.br/documents/15796/112470/Cartilha+perguntas+e+respostas/efbb1c02-7546-4845-8998-655029382c90?version=1.1
http://www.ebserh.gov.br/documents/218065/404274/Código+de+Ética+e+Conduta+da+Ebserh.pdf/9d0a318c-1ab9-4edf-9ff6-6ecc94fbba29
http://www.ebserh.gov.br/documents/218065/404274/Código+de+Ética+e+Conduta+da+Ebserh.pdf/9d0a318c-1ab9-4edf-9ff6-6ecc94fbba29
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Foram elencados como fatores externos prioritários, com impactos potenciais e consequências na gestão 

da Empresa, a mudança dos atores políticos em virtude da assunção de um novo governo e o consequente 

redirecionamento das linhas de atuação das políticas públicas do país, nas áreas de saúde e educação, 

apontando para uma redefinição de seu corpo dirigente e um reposicionamento da sua linha de atuação. 

Também a política governamental de restrição orçamentária, figura-se como um fator preponderante a 

ser considerado, com a consequente limitação no aporte de recursos e aumento da cobrança por 

resultados de eficiência. 

A análise do ambiente interno centrou-se no levantamento das expectativas dos clientes e nas entregas 

efetivadas pela Empresa, de forma a endereçar a elaboração de suas diretrizes estratégicas. Como 

resultado desta análise, identificaram-se as linhas de atuação da Ebserh evidenciadas na Lei nº 12.550, de 

criação da Empresa, indicando como seus clientes o Sistema Único de Saúde (SUS) e as IFES. 

Neste sentido, a função da Ebserh junto ao SUS é prestar atenção à saúde de excelência e, concernente 

às universidades, fornecer cenário de prática adequado ao ensino e à pesquisa para os docentes e 

discentes. Complementarmente, a administração central da Ebserh possui função específica de definir 

diretrizes e aportar gestão e recursos financeiros, humanos, de infraestrutura e tecnológicos junto aos 

seus Hospitais Universitários Federais. Estas análises de ambiente externo e interno ancoraram a 

formulação da Missão e Visão da Ebserh, assim como a elaboração de seu Mapa Estratégico, apresentados 

mais adiante, na seção 2.1.1. 

 

1.4. Organograma 

O organograma vigente foi aprovado na 54ª Reunião do Conselho de Administração, no dia 01 de 

dezembro de 2016 e pode ser visualizado na Figura 1. O Quadro 2 apresenta as informações sobre áreas 

ou subunidades estratégicas (competências resumidas com base no Regimento Interno da Ebserh, cargos, 

titulares e períodos de atuação, considerando o encerramento do exercício de 2017).
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Figura 1 - Organograma Vigente a partir de 01 de dezembro de 2016 
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Quadro 2 - Informações sobre áreas ou subunidades estratégicas (atualização até 31/12/2017) 

Áreas/ 
Subunidades 
Estratégicas 

Resumo das competências Cargo Titular Período de atuação 

Presidência 

Representar a Ebserh, em juízo ou fora dele, podendo delegar 
essa atribuição, em casos específicos, e, em nome da entidade, 
constituir mandatários ou procuradores; convocar e presidir as 
reuniões da Diretoria Executiva; editar normas e regulamentos 
necessários ao funcionamento dos órgãos e serviços da Ebserh; 
admitir, promover, punir, dispensar e praticar os demais atos 
compreendidos na administração de pessoal, de acordo com as 
normas e critérios previstos, podendo delegar esta atribuição no 
todo ou em parte; designar substitutos para os membros da 
diretoria, em seus impedimentos temporários, que não possam 
ser atendidos mediante redistribuição de tarefas, e, no caso de 
vaga, até o seu preenchimento; submeter, por critério de 
relevância matérias da Diretoria Executiva ao Conselho de 
Administração e apresentar, trimestralmente, ao Conselho de 
Administração, relatório das atividades da Ebserh; submeter a 
nomeação, designação, exoneração ou dispensa do Auditor 
Geral, titular da Unidade de Auditoria Interna, à aprovação do 
Conselho de Administração, e, após, à aprovação da 
Controladoria-Geral da União (CGU); aprovar o Código de Ética 
da Ebserh; emitir portarias e resoluções necessárias ao 
cumprimento das metas da Ebserh e autorizar a divulgação das 
decisões da Empresa, quando for o caso; constituir comissões 
especiais temporárias, integradas por conselheiros ou 
especialistas, para realizarem estudos de interesse da Ebserh; 
instituir instrumentos internos de controle administrativo de 
desempenho, aplicação dos recursos públicos e da guarda dos 
bens públicos; assinar conjuntamente com um Diretor os 
contratos que a Ebserh celebrar ou em que vier a intervir e os 
atos que envolvam obrigações ou responsabilidades por parte da 
Empresa; assinar os títulos ou documentos emitidos em 
decorrência de obrigações contratuais, bem como os cheques e 
outras obrigações de pagamento ou delegar essa atribuição. (O 
rol de competências completo consta do Regimento Interno da 
Ebserh, Art. 33). 

Presidente 
Kleber de Melo 

Moraes 
De 07/07/2016 até 

o momento 

Consultoria 
Jurídica 

Assessorar juridicamente a Presidência, os órgãos de 
administração e o Conselho Fiscal; realizar advocacia preventiva 
na Ebserh; avaliar a legalidade e regularidade de atos e 
procedimentos submetidos à Consultoria Jurídica; representar a 
Empresa judicial e extrajudicialmente, com a outorga do 
Presidente, nas vias judicial e administrativa; elaborar 
informações em mandado de segurança; analisar e emitir 
parecer jurídico referente à legalidade de conclusões de 
relatórios de apurações de responsabilidade, bem como das 
consequentes proposições de medidas administrativas ou 
imputações de responsabilidade administrativa ou civil; 
defender os integrantes e ex-integrantes dos Conselhos de 
Administração e Fiscal e da Diretoria Executiva em processos 
judiciais e administrativos contra eles instaurados pela prática de 
atos no exercício do cargo ou função, nos casos em que não 
houver incompatibilidade com os interesses da Empresa; 
responder ou prestar informações solicitadas pelo Ministério 
Público, Instituto de Defesa do Consumidor (Procon), 
Defensorias Públicas, Delegacias de Polícia, Tribunal de Contas 
da União, Controladoria-Geral da União e outros órgãos de 
controle externo à Ebserh, com subsídios prestados pelas 
unidades da Empresa. (O rol de competências completo consta 
do Regimento Interno da Ebserh, Art. 36). 

Consultor 
Jurídico 

Andrea Garcia 
Sabião 

 

 

Bruna Leticia 
Teixeira Ibiapina 

(Interina) 

 

De 25/07/2016 até 
19/07/2017 

 

 

De 06/11/2017 até 
o momento 

 

Corregedoria-
Geral 

Coordenar as atividades de correição no âmbito do órgão central 
e unidades hospitalares, inclusive no que se refere às ações 
preventivas para a melhoria do padrão de qualidade no processo 
de gestão e da prestação de serviços à sociedade; estudar e 
propor a revisão de normas e procedimentos administrativos, 

Corregedor-
Geral 

Waldir João Ferreira 
da Silva Junior 

De 01/11/2016 até 
o momento 
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quando constatadas fragilidades nas metodologias de 
fiscalização que poderiam possibilitar eventuais riscos e desvios 
de conduta funcional e irregularidades; apoiar, quando 
comprovada a necessidade, a realização de inspeções 
preventivas e a requisição de perícias e laudos periciais; receber 
denúncias envolvendo desvio de conduta de empregados, lesão 
ou ameaça de lesão ao patrimônio público e adotar os 
procedimentos correcionais cabíveis, dando ciência das medidas 
adotadas são agentes que as formularam; coordenar e 
acompanhar a realização dos trabalhos das Comissões Internas 
de Averiguação; instruir processos disciplinares e de apuração, 
bem como demais expedientes relativos; orientar os hospitais da 
Rede a formular e expedir instruções sobre procedimentos 
correcionais. (O rol de competências completo consta do 
Regimento Interno da Ebserh, Art. 44). 

 

Ouvidoria-Geral 

Registrar as manifestações recebidas da sociedade relacionadas 
ao órgão central, que contenham sugestões, reclamações, 
denúncias, elogios, pedidos de informação e/ou esclarecimentos 
de dúvidas sobre quaisquer atos praticados ou de 
responsabilidade das unidades da Empresa; encaminhar, 
monitorar e avaliar as ações e providências adotadas pelos 
setores e unidades competentes em relação a manifestações dos 
cidadãos; manter atualizados os registros e o acompanhamento 
das demandas recebidas; gerir e coordenar o Serviço de 
Informação ao Cidadão (SIC) e prestar informações ao público 
quanto aos serviços e ao funcionamento da Ebserh, de acordo 
com a legislação; assessorar, coordenar e articular a instalação, 
a organização e o funcionamento das ouvidorias das unidades da 
Ebserh, assim como as pesquisas de satisfação junto aos usuários 
dos serviços prestados, nos termos da legislação em vigor; 
exercer outras atribuições determinadas pela Presidência. (O rol 
de competências completo consta do Regimento Interno da 
Ebserh, Art. 42). 

Ouvidor-Geral 

Flávio José Mostaert 
Lócio 

 

 

Rodrigo da Silva 
Albuquerque 

De 05/12/2016 até 
14/02/2017 

 

 

 

De 08/03/2017 até 
o momento 

Auditoria Interna 

Estabelecer estratégias com o objetivo de avaliar a legalidade e 
acompanhar os resultados da gestão orçamentária, financeira, 
patrimonial e de recursos humanos do órgão central e dos 
hospitais; definir metas e procedimentos para auditoria e 
fiscalização, por meio de ações preventivas e corretivas; definir 
estratégias para a execução de ações de controle nas entidades 
públicas e privadas sob Contrato de Gestão com o órgão central 
e os hospitais; elaborar e submeter à aprovação do Conselho de 
Administração (CA) o Plano Anual de Atividades de Auditoria 
Interna (PAINT), de acordo com a legislação; elaborar o Relatório 
Anual de Atividades de Auditoria Interna (RAINT) e apresentá-lo 
ao Conselho de Administração, de acordo com a legislação; 
examinar e emitir parecer quanto à Prestação de Contas Anual, 
e Tomada de Contas Especial, nos termos da legislação; elaborar 
e encaminhar ao CA e à Presidência relatórios gerenciais e 
operacionais das auditorias realizadas; instituir, em conjunto 
com os demais setores, instrumentos internos de controle 
administrativo de desempenho, de aplicação dos recursos 
públicos e da guarda dos bens públicos, sua área de atuação, nos 
termos do art. 17, do Decreto nº 3.591, de 6 de setembro de 
2000; prestar apoio aos CA e Conselho Fiscal, dentro do limite de 
suas competências. (O rol de competências completo consta do 
Regimento Interno da Ebserh, Art. 19). 

Auditor Interno Gil Pinto Loja Neto 
De 01/06/2012 até 

22/02/2018 

Coordenadoria 
de Pesquisa e 

Inovação 
Tecnológica 

Coordenar o planejamento da área de pesquisa e inovação 
tecnológica da Rede Ebserh; elaborar normativas que orientem 
a estruturação, organização e gestão das atividades de pesquisa 
e inovação tecnológica na Rede Ebserh; apoiar às Gerências de 
Ensino e Pesquisa para o desenvolvimento das condições 
técnicas para o desenvolvimento de Pesquisa e Inovação na Rede 
Ebserh; monitorar e avaliar as atividades desenvolvidas pelas 
Gerências de Ensino e Pesquisa da Rede Ebserh; articular, junto 
às instâncias de gestão do SUS, da Educação e da Ciência e 

Coordenadora 
de Pesquisa e 

Inovação 
Tecnológica 

Nadja Naira Valente 
Mayrink Bisinoti 

De 05/08/2015 até 
06/03/2017 
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Tecnologia, estratégias de apoio e incentivo à pesquisa e 
inovação tecnológica na Rede Ebserh; promover a participação 
da Rede Ebserh no Sistema Nacional de Inovação em Saúde 
(SNIS), fomentando pesquisas clínicas, acadêmicas e de 
desenvolvimento tecnológico estratégicas para o SUS; coordenar 
e assegurar o aprimoramento da gestão de pesquisas clínicas; 
promover a participação da Rede Ebserh na Política Nacional de 
Gestão de Tecnologias em Saúde (PNGTS), com a implantação ou 
aprimoramento dos Núcleos de Avaliação de Tecnologias e 
Saúde (NATS); formular e implementar programas de 
capacitação para o aprimoramento das atividades de pesquisa e 
inovação tecnológica na Rede Ebserh. (O rol de competências 
completo consta do Regimento Interno da Ebserh, Art. 41). 

Coordenadoria de 
Formação 

Profissional 

Coordenar o planejamento da área de Formação Profissional da 
Rede Ebserh, coerente com as políticas e diretrizes da Empresa; 
elaborar normativas que orientem os hospitais na estruturação, 
organização e gestão das atividades de Formação Profissional na 
Rede Ebserh; apoiar às Gerências de Ensino e Pesquisa para o 
desenvolvimento das condições técnicas para Formação 
Profissional na Rede Ebserh; zelar pelo cumprimento da 
legislação referente às diretrizes de Ensino dos cursos de 
graduação e pós-graduação lato e stricto sensu no âmbito da 
Rede Ebserh; monitorar e avaliar as atividades desenvolvidas 
pelas Gerências de Ensino e Pesquisa da Rede Ebserh no âmbito 
da Formação Profissional; apoiar o processo de articulação dos 
hospitais da Rede Ebserh junto às instâncias acadêmicas das 
universidades; articular, junto às instâncias de gestão do SUS e 
da Educação, estratégias de apoio e incentivo à adoção de 
metodologias pedagógicas inovadoras que integrem atenção à 
saúde, ensino, pesquisa e extensão na Rede Ebserh; apoiar o 
processo de certificação dos hospitais da Rede Ebserh como 
hospitais de ensino; formular e implementar programas de 
capacitação para o aprimoramento das atividades de ensino e 
extensão no âmbito da Rede Ebserh; divulgar as atividades de 
ensino e extensão da Rede Ebserh. (O rol de competências 
completo consta do Regimento Interno da Ebserh, Art. 40). 

Coordenadora 
de Formação 
Profissional 

Caroline Elizabeth 
Brero Valero 

De 04/01/2017 até 
o momento 

Diretoria Vice-
Presidência 
Executiva 

Assistir o Presidente na supervisão, coordenação, 
monitoramento e avaliação das ações desenvolvidas pelas 
Diretorias do órgão central e das unidades hospitalares; planejar 
e coordenar as ações integradas de gestão e desenvolvimento 
institucional; substituir o Presidente, em suas ausências e 
impedimentos; auxiliar o Presidente na definição de diretrizes e 
na implementação das ações da área de competência da 
Empresa; dirigir a gestão estratégica e a comunicação 
organizacional; presidir o Comitê Interno de Gestão do Rehuf. (O 
rol de competências completo consta do Regimento Interno da 
Ebserh, Art. 46). 

Diretor Vice-
Presidente 
Executivo 

 

Laedson Bezerra 
Silva 

Paulo Henrique 
Bezerra Rodrigues 

Costa 

 

De 07/06/2016 até 
08/05/2017 

De 01/09/2017 até 
o momento 

Diretoria de 
Atenção à Saúde 

Coordenar a implantação do modelo de atenção hospitalar, 
centrado no usuário, considerando as necessidades de saúde da 
população e de formação profissional, em consonância com as 
políticas nacionais de Educação e Saúde; promover a integração 
das ações assistenciais com o ensino, a pesquisa e a inovação 
tecnológica; coordenar a implantação da gestão da clínica junto 
ao hospitais da Rede; definir, em conjunto com a Rede, 
protocolos clínicos, assistenciais e diretrizes terapêuticas, a 
serem adotados, visando qualificar a assistência e a formação 
profissional; coordenar a implementação das ações de vigilância 
em saúde e dos padrões técnicos de qualidade assistencial e de 
segurança do paciente; coordenar a estruturação da assistência 
farmacêutica hospitalar em consonância com as diretrizes da 
Política Nacional de Assistência Farmacêutica; coordenar o 
planejamento de ações e serviços de saúde, de forma articulada 
ao ensino e à pesquisa e apoiar sua implementação; definir a 
padronização de medicamentos, equipamentos e produtos para 
saúde a ser adotada na Rede; coordenar o planejamento de 

Diretor de 
Atenção à 

Saúde 

Cláudio Wanderley 
luz Saab 

 

 

Arnaldo Correia de 
Medeiros 

De 21/07/2016 até 
19/10/2017 

 

 

 

De 19/10/2017 até 
o momento 
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aquisição centralizada de medicamentos, produtos para saúde e 
equipamentos para a Rede, objetivando a eficiência; definir as 
bases de negociação da contratualização hospitalar e pactuar, 
junto aos gestores do SUS, a sua efetivação; apoiar a implantação 
das políticas de e-saúde, no âmbito de sua atuação; monitorar e 
avaliar o desempenho da atenção hospitalar na Rede, por 
intermédio de indicadores estratégicos, para apoiar a tomada de 
decisão; contribuir com a formulação e qualificação de políticas 
de saúde no âmbito do SUS; gerenciar o Programa de 
Certificação de Hospitais de Ensino, no âmbito da Ebserh, em 
interface com a Coordenadoria de Formação Profissional da 
Presidência. (O rol de competências completo consta do 
Regimento Interno da Ebserh, Art. 52). 

Diretoria de 
Gestão de 
Pessoas 

Propor e gerir a Política de Gestão de Pessoas da Ebserh, de 
acordo com as necessidades da Empresa; planejar, administrar e 
desenvolver a força de trabalho própria e cedida da Ebserh; 
articular com todas as instâncias de gestão da Ebserh o processo 
de planejamento, desenvolvimento de atividades e avaliação das 
ações relativas à gestão de pessoas; identificar, sistematizar e 
padronizar os processos de trabalho relacionados à gestão de 
pessoas, em articulação com a DGPTI; dimensionar, de acordo 
com as necessidades dos processos de trabalho a serem 
realizados, as características e quantidades de recursos 
humanos; formular, propor e implementar política e processos 
de contratação de recursos humanos para a Ebserh, incluindo a 
elaboração de editais de concurso público, realização de 
processos seletivos e divulgação dos respectivos resultados; 
elaborar, propor, regulamentar, coordenar, monitorar e avaliar 
os Planos de Cargos, Carreiras e Salários; de Benefícios; e de 
Cargos em Comissão e Funções Gratificadas para a Ebserh; 
formular e propor a política de formação e capacitação de 
recursos humanos para a Ebserh, assim como de unidades 
descentralizadas, em consonância com o Regimento e o 
planejamento da instituição, e de acordo com as necessidades da 
instituição; coordenar, monitorar, avaliar e aperfeiçoar os 
processos e procedimentos de formação, capacitação e avaliação 
de recursos humanos para a Ebserh, de acordo com a política 
formulada na instituição; desenvolver a integração dos 
empregados da Ebserh, em articulação com as demais Diretorias, 
os órgãos da Presidência e as Equipes de Governança das filiais; 
divulgar as normas e os procedimentos administrativos e 
técnicos relativos à política de recursos humanos da Ebserh; 
disseminar as informações relativas a atribuições, funções, 
direitos e deveres dos empregados da Ebserh e dos servidores a 
ela cedidos; formular e implementar política de ações de 
Segurança e Medicina do Trabalho na Ebserh; estabelecer 
instrumento formal de comunicação permanente entre os 
empregados da Ebserh e servidores a ela cedidos e a Diretoria de 
Gestão de Pessoas, relacionado a demandas referentes ao 
ambiente e às condições de trabalho; articular, no âmbito de 
suas atribuições, com órgãos de classe e sindicais, informações e 
condições relacionados ao trabalho na Ebserh; negociar acordos 
coletivos de trabalho da Ebserh, com órgãos de classe e sindicais, 
em articulação com a Consultoria Jurídica da instituição; gerir 
Programa de Estágio não obrigatório da Ebserh. (O rol de 
competências completo consta do Regimento Interno da Ebserh, 
Art. 55). 

Diretor de 
Gestão de 
Pessoas 

Eduardo Diniz 
Gonçalves 

Porciúncula 

De 27/12/2016 até 
o momento 

Diretoria de 
Orçamento e 

Finanças 

Planejar, implementar e controlar as políticas e diretrizes de 
gestão orçamentária, financeiras e contábil no âmbito da sede, 
das filiais e das unidades descentralizadas; subsidiar a 
Presidência, o Conselho de Administração, o Conselho Fiscal e a 
Diretoria Executiva com as informações necessárias para as 
decisões relacionadas à execução e ao desempenho do 
orçamento do órgão central da Ebserh, de suas filiais e unidades 
descentralizadas; apoiar e monitorar as filiais e unidades 
descentralizadas da Ebserh no planejamento, implementação e 

Diretor de 
Orçamento e 

Finanças 

 

Renato dos Santos 
de Almeida 

 

 

De 09/08/2016 até 
02/01/2017 
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controle de seus respectivos orçamentos e desempenhos 
institucionais, de acordo com as características definidas no 
planejamento de cada unidade; planejar, gerenciar e controlar a 
execução orçamentária e financeira do órgão central, de suas 
filiais e unidades descentralizadas, com as medidas necessárias à 
manutenção do equilíbrio financeiro da Empresa; realizar a 
execução orçamentária e financeira no âmbito do órgão central 
da Ebserh, estabelecer diretrizes para a gestão de custos da 
Empresa e, bem como monitorar e avaliar a implantação de 
sistemas e indicadores de custos; planejar, estabelecer diretrizes 
de gerenciamento, acompanhar, avaliar e controlar as 
conformidades contábeis da sede e de suas filiais, e registrar o 
movimento contábil do órgão central. (O rol de competências 
completo consta do Regimento Interno da Ebserh, Art. 54). 

Euler da Cunha 
Fonseca 

 

De 09/02/2017 até 
o momento 

Diretoria de 
Administração e 
Infraestrutura 

Planejar, implementar e controlar as políticas e diretrizes de 
gestão administrativa, patrimonial e de infraestrutura no âmbito 
da Rede Ebserh; planejar, estabelecer diretrizes e normas, em 
articulação com as demais Diretorias, para as atividades de 
compras, aquisições e contratações de bens e serviços 
necessários ao pleno funcionamento da Rede Ebserh, assim 
como executar os procedimentos para a consecução dessas 
atividades; planejar, estabelecer diretrizes e normas de 
gerenciamento e fiscalização de contratos e convênios no âmbito 
da Rede Ebserh; gerenciar o patrimônio da Rede Ebserh e 
monitorar sua manutenção; gerenciar o almoxarifado, a 
infraestrutura física e os serviços administrativos do órgão 
central da Ebserh; planejar, estabelecer diretrizes e normas, 
avaliar e controlar a emissão de passagens e diárias necessárias 
para a realização de trabalhos; articular com a DGPTI o 
desenvolvimento e a implantação do Sistema Informatizado de 
Gestão Hospitalar da Ebserh, no tocante a processos  e 
procedimentos, infraestrutura, tecnologias da informação e 
serviços, assim como indicadores para monitoramento; planejar, 
coordenar e implementar, em conjunto com as Diretorias da 
Ebserh, o processo de especificação técnica para o provimento 
de infraestrutura física da Rede Ebserh, de acordo com normas e 
legislação vigentes; monitorar e avaliar a gestão de 
infraestrutura física da Rede, de forma orientada para a 
qualificação das áreas físicas e instalações prediais. (O rol de 
competências completo consta do Regimento Interno da Ebserh, 
Art. 53). 

Diretor de 
Administração e 
Infraestrutura 

Jaime Gregório dos 
Santos Filho 

De 08/08/2016 até 
o momento 

Diretoria de 
Gestão e 

Processos e 
Tecnologia da 
Informação 

Propor e gerir a Política de Gestão de Processos, Segurança e 
Tecnologia da Informação da Ebserh; elaborar e submeter o 
Plano Estratégico de Tecnologia da Informação (PETI) e o PDTIC 
à aprovação da Diretoria Executiva da Ebserh, em consonância 
com o planejamento institucional; implementar, monitorar, 
avaliar e aperfeiçoar as características e a execução do PETI e do 
PDTIC na Ebserh, de acordo com o planejamento institucional; 
mapear, propor, avaliar e aperfeiçoar os fluxos de processos de 
atenção à saúde e administrativos, em articulação com as 
respectivas Diretorias e demais unidades descentralizadas da 
Ebserh; coordenar, planejar, desenvolver ou propor a 
contratação de infraestrutura tecnológica e de sistemas de 
informação necessários para auxiliar os processos de trabalho na 
Ebserh; coordenar o desenvolvimento, implantação e 
manutenção dos sistemas informatizados com foco nos 
processos de atenção à saúde, de ensino e pesquisa e de gestão 
para o campo da saúde; avaliar e autorizar a aquisição e 
implantação de soluções tecnológicas, equipamentos ou 
sistemas informatizados, no âmbito da Ebserh; desenvolver 
procedimentos operacionais informatizados na Ebserh; propor e 
implementar soluções informatizadas para o monitoramento e 
avaliação dos estágios de execução dos contratos realizados 
entre a Ebserh e as universidades; propor e implementar, nas 
unidades descentralizadas da Ebserh, soluções informatizadas 
que possibilitem monitorar e avaliar, pelas várias instâncias de 

Diretor de 
Gestão de 

Processos e 
Tecnologia da 
Informação 

Anderson Chaves 
dos Santos 

 

 

Fabiano Pereira 
Côrtes 

De 09/08/2016 até 
31/12/2016 

 

 

De 29/10/2017 até 
o momento 
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gestão da instituição, os serviços de saúde prestados por essas 
unidades à população, por meio dos contratos firmados com o 
SUS; integrar as redes de dados e sistemas de telecomunicações 
na Rede Ebserh; integrar os sistemas informatizados da Rede 
Ebserh; integrar, quando couber, os sistemas de informações da 
Ebserh com os sistemas de informações congêneres federais, de 
forma a qualificar os sistemas internos da instituição; assessorar 
e prestar suporte nas questões tecnológicas que envolverem 
telessaúde e telemedicina, no âmbito da Ebserh; planejar, 
implementar e monitorar a logística de equipamentos de 
informática, a infraestrutura de Tecnologia da Informação e 
Telecomunicações, as tecnologias das redes e os sistemas de 
informação da Ebserh; assessorar o desenvolvimento e a 
capacitação de pessoal para a implementação de mudanças ou 
aperfeiçoamentos necessários nos meios e processos de 
informatização da Ebserh; desenvolver, implantar e sustentar os 
Sistemas de Gestão Hospitalar da Empresa, com as Diretorias 
envolvidas, no que tange às responsabilidades de negócio 
envolvidas; realizar estudos, em conjunto com outras unidades 
pertinentes, a respeito de processos ou procedimentos 
existentes ou necessários à Rede Ebserh; consolidar e submeter 
à Diretoria Executiva os dados, indicadores e sinalizadores para 
o monitoramento e avaliação contínuos das unidades e órgãos 
componentes da Ebserh. (O rol de competências completo 
consta do Regimento Interno da Ebserh, Art. 56). 

Fonte: Regimento Interno da Ebserh. 

 

1.5. Macroprocessos finalísticos 

Em 2017, a Coordenadoria de Gestão de Processos (CGP) da Diretoria de Gestão de Processos e Tecnologia 

da Informação (DGPTI) desenvolveu trabalho de identificação de todos os processos executados no órgão 

central para apoiar e qualificar a implantação do SEI! (Sistema Eletrônico de Informações), sistema de 

gestão de processos e documentos eletrônicos do Governo Federal.  

Para tanto, foram elaboradas cadeias de valor de todas as diretorias, incluídos os processos finalísticos e 

de suporte, bem como as entregas de valor associadas à execução desses processos. As cadeias de valor 

encontram-se detalhadas no Anexo A do presente documento. 

É importante destacar que os produtos do trabalho de desenvolvimento das cadeias de valor das 

diretorias da Ebserh não é exaustivo e demanda uma consolidação que traga uma visão única dos 

macroprocessos finalísticos em uma única cadeia de valor da Rede Ebserh. 

Cumpre esclarecer que a Ebserh está revisando a sua arquitetura organizacional, que certamente trará 

uma nova perspectiva de processos e entregas de valor. 
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2. PLANEJAMENTO ORGANIZACIONAL E RESULTADOS 

 

2.1. Planejamento organizacional 

2.1.1. Descrição sintética dos objetivos do exercício 

De forma a endereçar as diretrizes da Empresa às expectativas dos seus clientes, a saber, o SUS e as 

universidades federais, e em cumprimento ao disposto na Lei nº 13.303/2016, que dispõe sobre o Estatuto 

Jurídico das Empresas Estatais, foi proposto o Mapa Estratégico, para o período de 2017-2021, aprovado 

pelo Conselho de Administração, em dezembro de 2016. 

Os objetivos do planejamento organizacional encontram-se dispostos no referido mapa, totalizando 10 

objetivos estratégicos, segmentados em três objetivos de resultado, cuja consecução é suportada por sete 

objetivos habilitadores, conforme apresentado na Figura 2. 

 

Figura 2 - Mapa Estratégico da Ebserh 2017-2021 

 

Fonte: Diretoria Vice-Presidência Executiva 

 

Foram também revisitadas e aprovadas a missão, visão e os clientes da Empresa (Figura 3), a saber: 

aƛǎǎńƻΥ ά!ǇǊƛƳƻǊŀǊ ŀ ƎŜǎǘńƻ Řƻǎ IƻǎǇƛǘŀƛǎ ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘłǊƛƻǎ CŜŘŜǊŀƛǎ Ŝ ŎƻƴƎşƴŜǊŜǎΣ ǇǊŜǎǘŀǊ ŀǘŜƴœńƻ Ł ǎŀǵŘŜ 

ŘŜ ŜȄŎŜƭşƴŎƛŀ Ŝ ŦƻǊƴŜŎŜǊ ǳƳ ŎŜƴłǊƛƻ ŘŜ ǇǊłǘƛŎŀ ŀŘŜǉǳŀŘƻ ŀƻ Ŝƴǎƛƴƻ Ŝ ǇŜǎǉǳƛǎŀ ǇŀǊŀ ŘƻŎŜƴǘŜǎ Ŝ ŘƛǎŎŜƴǘŜǎέΤ 

Ŝ Visão: ά{ŜǊ ǊŜŦŜǊşƴŎƛŀ ƴŀ ƎŜǎǘńƻ ŘŜ IƻǎǇƛǘŀƛǎ ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘłǊƛƻǎ CŜŘŜǊŀƛǎέΦ 
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Figura 3 - Clientes da Ebserh 

 
Fonte: Diretoria Vice-Presidência Executiva 

 

2.1.2. Estágio de implementação do planejamento estratégico 

Após a definição do Mapa Estratégico da Ebserh e de forma a materializar as diretrizes ali propostas, 

foram definidos os indicadores e metas para o exercício de 2017. As referidas informações encontram-se 

detalhadas no item 2.5.1 deste relatório. 

A assunção dos Hospitais Universitários pela Ebserh vem acompanhada do desafio de gerir uma rede em 

formação, robusta, composta por hospitais de diferentes vocações, níveis de abrangência e de oferta de 

serviços assistenciais e educacionais, assim como dotada de uma dinâmica organizacional de 

complexidade considerável. 

Neste sentido, no final de 2017, foi realizada a contratação de uma empresa de consultoria para estruturar 

a atuação da Rede Ebserh de modo mais consistente, integrada e capaz de orientar de forma perene um 

modelo de excelência de atuação no que tange à prestação de serviços de saúde, ensino, pesquisa e 

inovação. Para isso, foi constituída uma equipe de planejamento da contratação, formada por 

representantes de todas as diretorias da Empresa, com o objetivo de conduzir o processo de contratação 

de consultoria para atuação nos eixos estruturantes para a Ebserh. 

Ao longo dos meses de novembro e dezembro, foi realizado trabalho intenso de busca por propostas 

aderentes às necessidades da Ebserh, por meio da apresentação de propostas de trabalho elaboradas por 

consultorias de renome internacional, de forma transparente e participativa, utilizando critérios capazes 

de indicar a melhor opção. 



 

 
 

38 

O trabalho resultou na contratação da empresa Accenture do Brasil Ltda, que já está atuando nas frentes 

de Planejamento Estratégico, Eficiência Operacional e Arquitetura Organizacional. 

No que se refere à frente do Planejamento Estratégico, a proposta de cronograma, a partir da assinatura 

do contrato, ficou conforme a Tabela 1 a seguir. 

 

Tabela 1 - Cronograma: Fase Planejamento Estratégico 

Cronograma - Fase Planejamento Estratégico 

Produtos Prazo previsto de conclusão 

1. Objetivos Estratégicos 06/01/2018 

2. Análise Externa 05/02/2018 

3. Análise Interna 20/02/2018 

4. Formulação das Estratégias 22/03/2018 

5. Planos de Ação 21/04/2018 

Fonte: DVPE 

 

2.1.3. Vinculação dos planos da unidade com as competências institucionais e outros planos 

Os objetivos do Mapa Estratégico traduzem os três eixos estratégicos de atuação da Ebserh, consoantes 

à finalidade e competências da Empresa, evidenciadas na sua lei de criação, conforme apresentado na 

Figura 4. 

 

Figura 4 - Eixos estratégicos de atuação da Ebserh 

 
Fonte: Diretoria Vice-Presidência Executiva 

 






















































































































































































































































































